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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ФИЛОСОФИЯ» 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-1. 

Способен осуществлять 

поиск, критический анализ 

и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

 

УК-1.1. Вполняет поиск необходимой информации, ее 

критический анализ и обобщает результаты анализа для 

решения поставленной задачи 

УК- 1.2 Использует системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1. Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально-

исорическом, этическом и философском аспектах 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины. 

 

Предмет философии Понятие мировоззрения. Мировоззрение как мироощущение и 

миропонимание. Основные проблемы мировоззрения. Отношение человека к миру как 

основной вопрос мировоззрения. Структура мировоззрения: основные компоненты и 

уровни. Исторические типы мировоззрения: мифологическое, религиозное, философское; 

их взаимосвязь. Всеобщность, рациональность и проблемность философского постижения 

мира. Предмет философии и ее методы. Специфика философских проблем. Основные 

философские направления.  

Место и роль философии в культуре. Философия как самосознание эпохи и общества. 

Философия в пространстве духовной культуры. Философия и общечеловеческие ценности. 

Философия и наука. Философия как учение о сущем и должном. Структура философского 

знания. Философия как гуманитарное знание. Социальные функции философии. 

Философия, глобальные проблемы и судьбы человечества. 
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Основные этапы и направления развития философии Становление и развитие 

основных философских направлений в философии Востока и Запада. Важнейшие этапы 

развития философской мысли: античность, средневековье, Ренессанс, Новое время, 

классическая и неклассическая философия. 

Космоцентризм античной картины мира. Натурфилософский, классический и 

эллинистическо-римский этапы эволюции античной философии. Философские системы 

Платона и Аристотеля. 

Теоцентризм средневековой картины мира. Основные проблемы патристики и 

схоластики. Номинализм и реализм. Философские учения Аврелия Августина и Фомы 

Аквинского. 

Антропоцентризм ренессансной картины мира. Характерные черты ренессансного 

гуманизма. Натурфилософские и социальные концепции эпохи Возрождения (Н. 

Кузанский, Н. Макиавелли). 

Научная революция XVII века и философия Нового времени. Основные проблемы 

философии Нового времени и подходы к их решению: эмпиризм (Ф. Бэкон) и рационализм 

(Р. Декарт), монизм, дуализм и плюрализм, детерминизм и индетерминизм.  

Философия эпохи Просвещения. Проблемы диалектики познания, природы и истории 

в классической немецкой философии (И. Кант, Г. Гегель). 

Истоки, основные идеи и эволюция марксистской философии. 

Основные особенности и направления развития русской философии XIX - начала XX 

веков. Славянофильство и западничество, материалистическое направление, русская 

религиозная философская мысль (Вл. Соловьев, Н. Бердяев), русский космизм (Н. Федоров 

и др.). 

Иррационалистическое направление в западной философии XIX столетия. 

Волюнтаризм А. Шопенгауэра и Ф. Ницше. 

Ведущие течения современной философии (неопозитивизм, постпозитивизм, 

экзистенциализм, персонализм, неотомизм, фрейдизм, философская антропология, 

феноменология и др.). 

Философское учение о бытии Бытие как предмет онтологии. Категория «бытие» и ее 

значение для философии. Виды и формы бытия, их взаимосвязь. Бытие и проблема 

субстанции, ее качественный и количественный аспекты. Виды субстанций. Монизм, 

дуализм и плюрализм в понимании субстанции. Проблема субстанции и развитие 

естествознания.  

Взаимосвязь философии и науки в познании мира. Научная, философская и 

религиозная картины мира. 

Онтологическая модель мира в структуре научной картины мира. Эволюция понятия 

материи в истории философии. Категории «материальное» и «идеальное».  

Понятие движения. Движение и покой. Движение и развитие. Многообразие форм 

движения, их качественная специфика и взаимосвязь. Редукционизм и его ограниченность. 

Диалектика как учение и метод познания и преобразования изменяющегося мира. 

Диалектика и метафизика. Основные законы диалектики. 

 Пространство и время, их основные характеристики. Субъективная, объективная, 

субстанциональная и релятивистская концепции пространства и времени. Многообразие 

пространственно-временных отношений в различных видах бытия. Парадоксы 

пространства и времени. 

Принцип системности в истории философии и науки. Типы целостности. Современный 

системный подход (на примерах направления). Закономерности динамические и 

статистические. Принцип детерминизма в истории философии и науки. Индетерминизм. 

Детерминизм лапласовский и вероятностный. Проблема самоорганизации в философии и 

науке. 

Сознание как философская проблема Конкретно-научный и философский подходы 

к проблеме сознания. Проблема сознания в философии. Сознание как сущностное свойство 
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и отличительный признак человека. 

Происхождение сознания, его природные и социальные предпосылки. Сознание и 

отражение. Эволюция форм отражения в неживой и живой природе. Психика животных и 

сознание человека. 

Сознание как регулятор человеческого поведения и деятельности. Сознание и 

деятельность. Сознание и общение. Сознание и познание. 

Сознание как идеальное конструирование реальности. Идеальность сознания. Роль 

языка в становлении и развитии сознания. Знак и значение. Языки естественные и 

искусственные. Проблема моделирования мышления. Действительность, мышление, 

логика и язык. 

Сознание как способ существования человеческого «Я». Структура сознания. 

Самосознание и личность. Самосознание, свобода воли и ответственность.  

Взаимосвязь сознательного и бессознательного в поведении человека. Разум и эмоции. 

Индивидуальное и общественное сознание. 

Теория   познания. Специфика философского подхода к познанию. Основные 

проблемы гносеологии. Проблема познаваемости мира и подходы к ее решению: 

скептицизм, агностицизм, «гносеологический оптимизм». Проблема источника и метода 

познания и подходы к ее решению: сенсуализм, эмпиризм, рационализм, «синтетический» 

подход.  

Познание как исторически развивающееся отношение человека к миру. Познание как 

отражение и знаковая деятельность. Многообразие форм познания (обыденное, научное, 

художественное, философское и др.)  Структура познавательного процесса. Субъект и 

объект познания. Познание, практика, творчество. 

Знание и вера. Понимание и объяснение. Рациональное и иррациональное в 

познавательной деятельности. Чувственное и рациональное в познании, их формы и 

взаимосвязь.  

Проблема истины в философии. Истина и заблуждение. Когерентная, 

корреспондентная, прагматическая и деятельностная (диалектико-деятельностная) 

концепции истины. Конвенционализм. Диалектика абсолютного и относительного в 

познании. Критерии истины. Истина и ценность. 

Научное познание, его особенности и структура. Критерии научности. Методы и 

формы научного познания (на примерах направления).  

Научная рациональность и ее исторические типы. Традиции и революции в науке. 

Наука и техника в современном мире. Сциентизм и антисциентизм.  

 Общество как объект философского исследования. Общество как объект 

философского познания. Специфика социальной реальности. Основные философско-

теоретические модели общества. 

Общество как продукт деятельности людей. Социальное познание, его специфика (на 

примерах направления). Проблемы социальной детерминации. Фатализм и волюнтаризм. 

Необходимость и случайность в истории.  Общественная необходимость и свобода. 

Общество как сложноорганизованная система, ее элементы и системообразующие 

факторы. Уровни организации общества как оформление и закрепление социального опыта 

действующего человека: материально-производственного, политического, духовного; их 

взаимосвязь (на примерах направления).  

Философская проблематика исторического процесса. Смысл и направленность 

истории, ее единство и многообразие. Преемственность исторического процесса. Проблема 

периодизации всемирной истории. Формационный и цивилизационный подходы как 

способы периодизации истории, их достоинства и недостатки. Проблема общественного 

прогресса и его критериев. Пути преображения России: между Западом и Востоком. 

Философская антропология Учение о человеке в структуре философского знания. 

Предмет и задачи философской антропологии. Основные философские подходы к 

пониманию сущности, природы и предназначения человека. Философские аспекты 
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проблемы антропосоциогенеза. 

Человек как творец и творение культуры. Единство природного, социально-

культурного и духовного начал в человеке, их соотношение в детерминации его поведения 

и деятельности.  

Человек перед лицом вечности: проблема жизни и смерти. Вопрос о смысле 

человеческого существования в истории философии.  

Человек в системе социальных связей: личность и общество. Философское содержание 

понятий «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность». Ценностная структура 

личности. Личность и социальные роли. Личность и массы. Исторические типы личности. 

Социальный детерминизм, свобода и ответственность человека. Отчуждение как 

социально-личностная проблема современности. 

Человек в мире культуры. Человек, общество, культура. Эволюция понятия 

«культура» в истории философской мысли. Культура и природа. Культура и деятельность, 

культура и ценности. Происхождение культуры. Структура и функции культуры. 

Традиции и новации как основные факторы динамики культуры. Типы культуры.  

Культура как ценностное измерение мира. Ценности и потребности человека. Понятия 

«ценность», «оценка», «норма», «идеал». Классификация ценностей, проблема их 

иерархии. Нравственные ценности. Мораль. Справедливость, право. Эстетические 

ценности и их роль в жизни человека. Религиозные ценности и свобода совести. Социальная 

обусловленность ценностных ориентаций и их основные типы: гедонизм, утилитаризм, 

альтруизм и др.  Проблема общечеловеческих ценностей. 

Культура и цивилизация. Культура массовая и элитарная. Единство, многообразие и 

взаимодействие культур. Ценностное самоопределение России в диалоге культур Востока 

и Запада. 

Будущее человечества: проблемы и перспективы современной. Основные черты и 

особенности современного этапа развития мировой цивилизации. Глобальные проблемы 

современности: понятие и происхождение. Научно-техническая революция и ее 

цивилизационные последствия. 

Система глобальных проблем современности (обеспечение мира, преодоление 

социально-экономической и научно-технической отсталости развивающихся стран, 

экологические проблемы, регулирование роста народонаселения и др.), их взаимосвязь и 

основные подходы к решению. 

Место и роль философии, естественных, гуманитарных и технических наук в 

преодолении кризиса современной цивилизации (на примерах направления). 

Взаимодействие общества и природы как философская проблема. Понятие природы. 

Живое и неживое, их взаимосвязь и относительность различия. Естественная и 

искусственная среда обитания («первая» и «вторая» природа). Эволюция практического, 

нравственного, эстетического отношений человека к природе в ходе истории. Современная 

экологическая проблематика, ее научные, социально-философские и этико-

гуманистические аспекты. Основные подходы к проблеме выживания человечества и 

выхода из экологического кризиса (теория ноосферы В.И. Вернадского, доклады «Римского 

клуба», концепция коэволюции общества и природы Н.Н. Моисеева и др.). Взаимодействие 

цивилизаций и сценарии будущего. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 
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– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

 

1. Петров, В. П. Философия : учебник / В. П. Петров. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 

2023. — 636 c. — ISBN 978-5-4497-1597-5. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/131420.html (дата обращения: 24.06.2024). — Режим 

доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Антюшин, С. С. Философия: курс лекций / С. С. Антюшин. — Москва: 

Российский государственный университет правосудия, 2022. — 304 c. — ISBN 

978-5-93916-954-7. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/122920.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Желтикова, И. В. Философия истории: учебник / И. В. Желтикова. — Саратов : 

Вузовское образование, 2022. — 210 c. — ISBN 978-5-4487-0206-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/118722.html 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. http://sovphil.narod.ru/index.html Советская философия 

3. http://books.atheism.ru/ Электронная библиотека - Философия и атеизм. 

4. http://www.filosofa.net  Все о философии 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

https://www.iprbookshop.ru/131420.html
https://www.iprbookshop.ru/122920.html
https://www.iprbookshop.ru/118722.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://sovphil.narod.ru/index.html
http://books.atheism.ru/
http://www.filosofa.net/
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Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ИСТОРИЯ РОССИИ» 

 
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

УК-5.1 Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском аспектах 

УК-5.2 Воспринимает межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и 

философском аспектах 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 5 ЗЕ, 180 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины. 

 

История в системе социально-гуманитарных наук. Основы методологии 

исторической науки. Место истории в системе наук. Объект и предмет исторической 

науки. Роль теории в познании прошлого. Теория и методология исторической науки. 

Сущность, формы, функции исторического знания.  

История России - неотъемлемая часть всемирной истории: общее и особенное в 

историческом развитии.  

Основные направления современной исторической науки. Становление и развитие 

историографии как научной дисциплины. Источники по отечественной истории 

(письменные, вещественные, аудиовизуальные, научно-технические, изобразительные). 

Способы и формы получения, анализа и сохранения исторической информации. 

Особенности становления государственности в России и мире. Пути 

политогенеза и этапы образования государства в свете современных научных данных. 

Разные типы общностей в догосударственный период. Проблемы этногенеза и роль 

миграций в становлении народов. Специфика цивилизаций (государство, общество, 

культура) Древнего Востока и античности. 

Древнейшие культуры Северной Евразии (неолит и бронзовый век). Страна ариев. 

Киммерийцы и скифы. Древние империи Центральной Азии. Скифские племена; греческие 

колонии в Северном Причерноморье; Великое Переселение народов в III - VI веках. 

Проблемы этногенеза и ранней истории славян в исторической науке. Падение Римской 

империи. Смена форм государственности. Варварские королевства. Государство франков. 

Меровинги и Каролинги. 

Этнокультурные и социально-политические процессы становления русской 

государственности. Традиционные формы социальной организации европейских народов в 

догосударственный период. Социально-экономические и политические изменения в недрах 

славянского общества на рубеже VIII-IX вв. Восточные славяне в древности VIII-XIII вв. 

Причины появления княжеской власти и ее функции. Новейшие археологические открытия 

в Новгороде и их влияние на представления о происхождении Древнерусского государства. 

Особенности социально-политического развития Древнерусского государства. 

Древнерусское государство в оценках современных историков. Проблема особенностей 

социального строя Древней Руси. Дискуссия о характере общественно- экономической 

формации в отечественной науке. Концепции «государственного феодализма» и 

«общинного строя». Феодализм Западной Европы и социально-экономический строй 

Древней Руси: сходства и различия. Властные традиции и институты в государствах 

Восточной, Центральной и Северной Европы в раннем средневековье; роль военного 
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вождя. 

Проблема формирования элиты Древней Руси. Роль вече. Города в политической и 

социально- экономической структуре Древней Руси. Пути возникновения городов в 

Древней Руси.Эволюция древнерусской государственности в XI - XII вв. Социально-

экономическая и политическая структура русских земель периода политической 

раздробленности. Формирование различных моделей развития древнерусского общества и 

государства. Соседи Древней Руси в IX - XII вв.: Византия, славянские страны, Западная 

Европа, Хазария, Волжская Булгария. Международные связи древнерусских земель. 

Культурные влияния Востока и Запада. Христианизация; духовная и материальная культура 

Древней Руси. 

Русские земли в XIII-XV веках и европейское средневековье. Средневековье как 

стадия исторического процесса в Западной Европе, на Востоке и в России: технологии, 

производственные отношения и способы эксплуатации, политические системы, идеология 

и социальная психология. Роль религии и духовенства в средневековых обществах Запада 

и Востока. Дискуссия о феодализме как явлении всемирной истории. Проблема 

централизации. Централизация и формирование национальной культуры. 

Образование монгольской державы. Социальная структура монголов. Причины и 

направления монгольской экспансии. Улус Джучи. Ордынское нашествие; иго и дискуссия 

о его роли в становлении Русского государства. Тюркские народы России в составе Золотой 

Орды. Экспансия Запада. Александр Невский. 

Русь, Орда и Литва. Литва как второй центр объединения русских земель. 

Объединение княжеств Северо-Восточной Руси вокруг Москвы. Отношения с княжествами 

и землями. Рост территории Московского княжества Присоединение Новгорода и Твери. 

Процесс централизации в законодательном оформлении. Судебник 1497 г. Формирование 

дворянства как опоры центральной власти. 

Россия в XVI-XVII веках в контексте развития европейской цивилизации.XVI-

XVII вв. в мировой истории. Великие географические открытия и начало Нового времени в 

Западной Европе. Эпоха Возрождения. Реформация и её экономические, политические, 

социокультурные причины. «Новое время» в Европе как особая фаза всемирно-

исторического процесса. Стабильная абсолютная монархия в рамках национального 

государства - основной тип социально-политической организации постсредневекового 

общества. Развитие капиталистических отношений. Дискуссия об определении 

абсолютизма. Абсолютизм и восточная деспотия. Речь Посполитая: этносоциальное и 

политическое развитие. 

Иван Грозный: поиск альтернативных путей социально-политического развития 

Руси.  

«Смутное время»: ослабление государственных начал, попытки возрождения 

традиционных («домонгольских») норм отношений между властью и обществом. Феномен 

самозванчества. Усиление шляхетско-католической экспансии на Восток. Роль ополчения 

в освобождении Москвы и изгнании чужеземцев. К.Минин и Д.Пожарский.  

Земский собор 1613 г. Воцарение династии Романовых. Соборное уложение 1649 г.: 

юридическое закрепление крепостного права и сословных функций. Боярская Дума. 

Земские соборы. Церковь и государство. Церковный раскол; его социально-политическая 

сущность и последствия. Особенности сословно- представительной монархии в России. 

Дискуссии о генезисе самодержавия. Развитие русской культуры. 

Россия и мир в XVIII - XIX веках: попытки модернизации и промышленный 

переворот. XVIII в. в европейской и мировой истории. Проблема перехода в «царство 

разума». Россия и Европа: новые взаимосвязи и различия. 

Петр I: борьба за преобразование традиционного общества в России. Основные 

направления «европеизации» страны. Эволюция социальной структуры общества. 

Скачок в развитии тяжелой и легкой промышленности. Создание Балтийского флота 

и регулярной армии. Церковная реформа. Провозглашение России империей. Упрочение 
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международного авторитета страны. Освещение петровских реформ в современной 

отечественной историографии. 

Екатерина II: истоки и сущность дуализма внутренней политики. «Просвещенный 

абсолютизм». Новый юридический статус дворянства. Разделы Польши. Присоединение 

Крыма и ряда других территорий на юге. 

Россия и Европа в XVIII веке. Изменения в международном положении империи. 

Русская культура XVIII в.: от петровских инициатив к «веку просвещения». Новейшие 

исследования истории Российского государства в XVII-XVIII вв.  Развитие системы 

международных отношений. Формирование колониальной системы и мирового 

капиталистического хозяйства. Роль международной торговли. Источники 

первоначального накопления капитала. Роль городов и цеховых структур. Развитие 

мануфактурного производства. Промышленный переворот в Европе и России: общее и 

особенное. 

Пути трансформации западноевропейского абсолютизма в XVIII в. Европейское 

Просвещение и рационализм. Влияние идей Просвещения на мировое развитие. 

Европейские революции XVIII-XIX вв. Французская революция и её влияние на 

политическое и социокультурное развитие стран Европы. Наполеоновские войны и 

Священный союз как система общеевропейского порядка. Формирование европейских 

наций. Воссоединение Италии и Германии. Война за независимость североамериканских 

колоний. Декларация независимости и Декларация прав человека и гражданина. 

Гражданская война в США. Европейский колониализм и общества Востока, Африки, 

Америки в XIX в. Промышленный переворот; ускорение процесса индустриализации в XIX 

в. и его политические, экономические, социальные и культурные последствия. 

Секуляризация сознания и развитие науки. Романтизм, либерализм, дарвинизм. 

Попытки реформирования политической системы России при Александре I; проекты 

М.М.Сперанского и Н.Н.Новосильцева. Значение победы России в войне против Наполеона 

и освободительного похода России в Европу для укрепления международных позиций 

России. Российское самодержавие и «Священный Союз». Изменение политического курса 

в начале 20-х гг. XIX в.: причины и последствия. Внутренняя политика Николая I. Россия и 

Кавказ. 

Крестьянский вопрос: этапы решения. Первые подступы к отмене крепостного права 

в нач. XIX в. Реформы Александра II. Предпосылки и причины отмены крепостного права. 

Дискуссия об экономическом кризисе системы крепостничества в России. Отмена 

крепостного права и её итоги: экономический и социальный аспекты; дискуссия о 

социально-экономических, внутренне- и внешнеполитических факторах, этапах и 

альтернативах реформы. Политические преобразования 60-70-х гг. Присоединение 

Средней Азии. Развитие Европы во второй пол. XIX в. Франко- прусская война. Бисмарк и 

объединение германских земель. Русская культура в XIX в. Система просвещения. Наука и 

техника. Печать. Литература и искусство. Быт города и деревни. Общие достижения и 

противоречия. 

Россия и мир в первой половине ХХ века. Капиталистические войны конца XIX - 

начала ХХ вв. за рынки сбыта и источники сырья. Завершение раздела мира и борьба за 

колонии. Политика США. Особенности становления капитализма в колониально 

зависимых странах. «Пробуждение Азии» - первая волна буржуазных антиколониальных 

революций. Национально- освободительные движения в Китае. Гоминьдан. 

Российская экономика конца XIX - начала ХХ вв.: подъемы и кризисы, их причины. 

Сравнительный анализ развития промышленности и сельского хозяйства: Европа, США, 

страны Южной Америки. Монополизация промышленности и формирование финансового 

капитала. Банкирские дома в экономической жизни пореформенной России. Доля 

иностранного капитала в российской добывающей и обрабатывающей промышленности. 

Форсирование российской индустриализации «сверху». Усиление государственного 

регулирования экономики. Реформы С.Ю.Витте. Русская деревня в начале века. 
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Обострение споров вокруг решения аграрного вопроса. Первая российская революция. 

Столыпинская аграрная реформа: экономическая, социальная и политическая сущность, 

итоги, последствия. 

Политические партии в России начала века: генезис, классификация, программы, 

тактика. Опыт думского «парламентаризма» в России. 

I мировая война: предпосылки, ход, итоги. Основные военно-политические блоки. 

Театры военных действий. Влияние первой мировой войны на европейское развитие. Новая 

карта Европы и мира. Версальская система международных отношений. Новая фаза 

европейского капитализма. Участие России в Первой мировой войне. Истоки 

общенационального кризиса. Диспропорции в структуре собственности и производства в 

промышленности. Кризис власти в годы войны и его истоки. Влияние войны на 

приближение общенационального кризиса. Альтернативы развития России после 

Февральской революции. Временное правительство и Петроградский Совет. Социально-

экономическая политика новой власти. Кризисы власти. Большевистская стратегия: 

причины победы. Октябрь 1917 г. Экономическая программа большевиков. Начало 

формирования однопартийной политической системы. Гражданская война и интервенция. 

Первая волна русской эмиграции: центры, идеология, политическая деятельность, лидеры. 

Современная отечественная и зарубежная историография о причинах, содержании и 

последствиях общенационального кризиса в России и революции в России в 1917 году. 

Особенности международных отношений в межвоенный период. Лига Наций. 

Политические, социальные, экономические истоки и предпосылки формирования нового 

строя в Советской России. Структура режима власти. Адаптация Советской России на 

мировой арене. СССР и великие державы. Коминтерн как орган всемирного 

революционного движения. Антикоминтерновский пакт и секретное соглашение. 

Утверждение однопартийной политической системы. Политический кризис начала 

20-х гг. Переход от военного коммунизма к нэпу. Борьба в руководстве РКП(б) - ВКП(б) по 

вопросам развития страны. Возвышение И.В.Сталина. Курс на строительство социализма в 

одной стране. Капиталистическая мировая экономика в межвоенный период. Мировой 

экономический кризис 1929 г. и «великая депрессия». Альтернативные пути выхода из 

кризиса. Общее и особенное в экономической истории развитых стран в 1920-е гг. 

Государственно-монополистический капитализм. Кейнсианство. Идеологическое 

обновление капитализма под влиянием социалистической угрозы: консерватизм, 

либерализм, социал-демократия, фашизм и национал-социализм. Приход фашизма к власти 

в Германии. «Новый курс» Ф. Рузвельта. «Народные фронты» в Европе. Дискуссии о 

тоталитаризме в современной историографии. 

Экономические основы советского политического режима. Разнотипность 

цивилизационных укладов, унаследованных от прошлого. Этнические и социокультурные 

изменения. Особенности советской национальной политики и модели национально-

государственного устройства. Форсированная индустриализация: предпосылки, источники 

накопления, метод, темпы. Политика сплошной коллективизации сельского хозяйства, ее 

экономические и социальные последствия. Советская внешняя политика. Современные 

споры о международном кризисе - 1939-1941 гг. 

 Россия и мир во второй половине ХХ века. Предпосылки и ход Второй мировой 

войны. Создание антигитлеровской коалиции. Выработка союзниками глобальных 

стратегических решений по послевоенному переустройству мира (Тегеранская, Ялтинская, 

Потсдамская конференции). СССР во Второй мировой и Великой Отечественной войнах. 

Решающий вклад Советского Союза в разгром фашизма. Причины и цена победы. 

Консолидация советского общества в годы войны. 

Превращение США в сверхдержаву. Новые международные организации. 

Осложнение международной обстановки; распад антигитлеровской коалиции. Начало 

холодной войны. Создание НАТО. План Маршалла и окончательное разделение Европы. 

Создание Совета экономической взаимопомощи (СЭВ). Создание социалистического 
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лагеря и ОВД. Победа революции в Китае и создание КНР. Корейская война 1950-1953 гг. 

Трудности послевоенного переустройства; восстановление народного хозяйства и 

ликвидация атомной монополии США. Ужесточение политического режима и 

идеологического контроля. Создание социалистического лагеря. Военно-промышленный 

комплекс. Первое послесталинское десятилетие. Реформаторские поиски в советском 

руководстве. Попытки обновления социалистической системы. «Оттепель» в духовной 

сфере. Изменения в теории и практике советской внешней политики. Значение XX и XXII 

съездов КПСС. Власть и общество в первые послевоенные годы. 

Крах колониальной системы. Формирование движения неприсоединения. Арабские 

революции, «свободная Африка» и соперничество сверхдержав. Революция на Кубе. 

Усиление конфронтации двух мировых систем. Карибский кризис (1962 г.). Война во 

Вьетнаме. Арабо-израильский конфликт. Социалистическое движение в странах Запада и 

Востока. События 1968 г. Научно-техническая революция и ее влияние на ход мирового 

общественного развития. 

Гонка вооружений (1945-1991); распространение оружия массового поражения 

(типы, системы доставки) и его роль в международных отношениях. Ядерный клуб. 

МАГАТЭ. Становление систем контроля за нераспространением. 

Развитие мировой экономики в 1945-1991 г. Создание и развитие международных 

финансовых структур (Всемирный банк, МВФ, МБРР). Трансформация неоколониализма и 

экономическая глобализация. Интеграционные процессы в послевоенной Европе. Римский 

договор и создание ЕЭС. Капиталистическая мировая экономика и социалистические 

модели (СССР, КНР, Югославия). Доминирующая роль США в мировой экономике. 

Экономические циклы и кризисы. 

Диссидентское движение в СССР: предпосылки, сущность, классификация, 

основные этапы развития. Стагнация в экономике и предкризисные явления в конце 70-х - 

начале 80-х гг. в стране. Вторжение СССР в Афганистан и его внутри- и 

внешнеполитические последствия. Власть и общество в первой половине 80-х гг. 

Причины и первые попытки всестороннего реформирования советской системы в 

1985 г. Цели и основные этапы «перестройки» в экономическом и политическом развитии 

СССР. «Новое политическое мышление» и изменение геополитического положения СССР. 

Внешняя политика СССР в 1985-1991 гг. Конец холодной войны. Вывод советских войск 

из Афганистана. Распад СЭВ и кризис мировой социалистической системы. Экономические 

реформы Дэн Сяопина в Китае. ГКЧП и крах социалистического реформаторства в СССР. 

Распад КПСС и СССР. Образование СНГ. 

Развитие стран Востока во второй половине ХХ века. Япония после Второй мировой 

войны. «Азиатские тигры». Создание государства Израиль и проблема урегулирования 

конфликтов на Ближнем Востоке. 

Продолжение европейской интеграции: Маастрихтский договор. 

Россия в 90-е годы. Изменения экономического и политического строя в России. 

Либеральная концепция российских реформ: переход к рынку, формирование гражданского 

общества и правового государства. «Шоковая терапия» экономических реформ в начале 90-

х годов. Резкая поляризация общества в России. Ухудшение экономического положения 

значительной части населения. Конституционный кризис в России 1993 г. и демонтаж 

системы власти Советов. Конституция РФ 1993 г. Военно-политический кризис в Чечне. 

Наука, культура, образование в рыночных условиях. Социальная цена и первые результаты 

реформ. Внешняя политика Российской Федерации в 1991-1999 г. Политические партии и 

общественные движения России на современном этапе. 

Россия и СНГ. Россия в системе мировой экономики и международных связей. 

Россия и мир в XXI веке. Глобализация мирового экономического, политического 

и культурного пространства. Конец однополярного мира. Повышение роли КНР в мировой 

экономике и политике. Расширение ЕС на восток. «Зона евро». Роль Российской Федерации 
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в современном мировом сообществе. Региональные и глобальные интересы России. 

Россия в начале XXI века. Современные проблемы человечества и роль России в их 

решении. Модернизация общественно-политических отношений. Социально-

экономическое положение РФ в период 2001-2008 года. Мировой финансовый и 

экономический кризис и Россия. Внешняя политика РФ. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. История России: учебное пособие для вузов / И. И. Широкорад, В. А. Соломатин, 

Г. Н. Чарыгина  [и др.] ; под редакцией И. И. Широкорад. – 2-е изд. –  Москва, Саратов: ПЕР 

СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. – 496 c. – ISBN 978-5-4486-0783-7. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/88166.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Бабаев, Г. А. История России: учебное пособие / Г. А. Бабаев, В. В. Иванушкина, 

Н. О. Трифонова. – 2-е изд. – Саратов: Научная книга, 2019. – 190 c. – ISBN 978-5-9758-

1736-5. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – 

URL: https://www.iprbookshop.ru/80987.html.  – Режим доступа: для авторизир. 

Пользователей 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. http://www.worldhist.ru/Единое научно-образовательное пространство Всемирная 

история 

3. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

http://www.iprbookshop.ru/88166.html
https://www.iprbookshop.ru/80987.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.worldhist.ru/
http://www.consultant.ru/
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профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Специализированная 

мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-наглядных 

пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - видеопроектор, экран, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, аудио колонки.  

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Специализированная 

мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства обучения - ПК учащихся с 

подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК преподавателя с подключением 

к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, принтер, сканер, наушники со 

встроенным микрофоном, Технические средства обучения, служащие для представления 

учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-наглядных пособий) большой 

аудитории: демонстрационное оборудование - видеопроектор, экран, ПК преподавателя, 

аудио колонки. Программное обеспечение - Операционная система Windows, Офисный 

пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, 

проигрыватель VLC media player 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Специализированная мебель - 

учебные столы, стулья, доска. Технические средства обучения - ПК учащихся с 

подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК преподавателя с подключением 

к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, принтер, сканер, наушники со 

встроенным микрофоном, Технические средства обучения, служащие для представления 

учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-наглядных пособий) большой 

аудитории: демонстрационное оборудование - видеопроектор, экран, ПК преподавателя, 

аудио колонки. Программное обеспечение - Операционная система Windows, Офисный 

пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, 

проигрыватель VLC media player 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ТЕОРИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых результатов обучения по 

учебной дисциплине 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1. Выбирает оптимальные способы решения задач в 

рамках поставленной цели 

УК-2.2. Действует на основе правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-10 

Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10.1 Владеет базовыми экономическими знаниями и 

методами принятия экономически обоснованных решений 

УЛ-10.2 Способен реализовывать знания в области экономики 

при принятии экономически обоснованных решений в 

различных областях жизнедеятельности 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 6 ЗЕ, 216 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. 

Объем отдельных видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел. Экономическая теория: предмет и метод. Введение в учебную 

дисциплину: цель, задачи. Место и роль дисциплины в системе подготовки специалиста; 

построение и последовательность обучения по дисциплине; отчетность по дисциплине; 

рекомендации по самостоятельной работе. Предмет экономической теории, эволюция 

взглядов на предмет экономической дисциплины, современное определение предмета 

экономической теории. Методология экономической науки. Методы познания 

экономических процессов. Общенаучные методы: метод научной абстракции, анализа и 

синтеза, индукции и дедукции, экономико-математическое моделирование, экономический 

эксперимент. Использование системы экономических законов и категорий как метод 

экономического анализа. 

Раздел. Экономические институты и собственность в рыночной экономике. 

Социальное неравенство. Собственность. Богатство. "Справедливая цена". Торговая 

прибыль. Ростовщический процент. Земельная рента. Крестьянские повинности. Виды 

собственности в рыночной экономике. Собственность, как основа рыночных отношений. 

Хозяйственная система, спонтанный порядок, иерархия. Традиционное общество, 

рыночная экономика, командная экономика, смешанная экономика. Собственность как 

важнейшая предпосылка товарного производства. Отношения собственности: их 
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экономическое и юридическое содержание. Структура экономических отношений 

собственности: отношения пользования и присвоения, владения и распоряжения. 

Многообразие видов и форм собственности и форм хозяйствования. Виды собственности: 

частная и общественная. Формы частной собственности: индивидуальная, групповая 

(коллективная и кооперативная собственность, акционерная собственность). Формы 

общественной собственности: государственная, муниципальная. Демократизация 

отношений собственности. Объективная неизбежность смешанной экономики, 

сосуществования частных и общественных форм собственности и поиски путей их 

оптимального взаимодействия. Экономическая теория "прав собственности" Р. Коуза и А. 

Алчиана как системы отношений между людьми по поводу их исключения из доступа к 

материальным и нематериальным ресурсам. Методы изменения форм собственности: 

национализация, денационализация, приватизация, реприватизация. Соотношение понятий 

"приватизация" и "разгосударствление". Пути и формы приватизации и разгосударствления 

в зарубежных странах и в России. 

Раздел. Производство экономических благ. Значение производства в жизни 

общества. Проблема ограниченности ресурсов и безграничности потребностей. Основные 

экономические проблемы общества: что, как и для кого производить. Понятие 

общественного производства. Материальное и нематериальное производство. 

Экономические ресурсы и факторы производства.  

Результаты производства, экономические блага. Понятия "благо", "товар", "услуга" 

- их сущность и формы. Экономические блага и их классификации. Полные и частичные 

взаимодополняемость и взаимозамещение благ. Товар и его свойства: потребительская 

стоимость и стоимость. Превращение естественной потребительской стоимости в 

общественную. Общественная потребительская стоимость как выражение ценности блага 

для потребителя. Двойственный характер труда, воплощенного в товаре: конкретный и 

абстрактный труд. Общественное богатство. Производство, распределение, обмен, 

потребление. Технологический выбор в экономике и граница производственных 

возможностей. 

Раздел. Рыночные отношения: сущность, функции, структура. Понятие рынка. 

Экономические агенты и их интересы. Кругооборот доходов, ресурсов и продуктов. 

Эволюция теоретических взглядов на формирование рынка. Элементы, функции и роль 

рынка в общественном производстве. Негативные и позитивные элементы рыночных 

связей и отношений. Экономические и социальные условия формирования и становления 

рынка. Виды рынков. Инфраструктура рынка. Национальный рынок. Модели рыночной 

экономики. Характеристика американской, японской, немецкой, шведской, французской, 

южнокорейской, китайской моделей. Использование мирового опыта функционирования 

рынка в экономической жизни России. 

Раздел. Теория спроса и предложения. Механизм обеспечения рыночного 

равновесия. Спрос: понятие, шкала спроса. Закон спроса. Кривая спроса. Индивидуальный 

и рыночный спрос. Ценовые и неценовые факторы, вызывающие изменения спроса. 

Исключения из закона спроса. Предложение: понятие, шкала предложения. Закон 

предложения. Ценовые и неценовые факторы, вызывающие изменения предложения. 

Рыночное равновесие и равновесная цена. Взаимосвязь изменений спроса и предложения с 

изменениями равновесной цены и количества продукта. Механизм равновесия при 

мгновенной, краткосрочной и долгосрочной динамике рыночной конъюнктуры. 

Устойчивость рыночного равновесия. Паутинообразная модель. Государственное 

регулирование рынка. Влияние налогов, дотаций, фиксированных цен на рыночное 

равновесие. Понятие излишка потребителя и производителя. 



19 
 

Раздел. Эластичность спроса и предложения. Ценовая эластичность спроса, 

коэффициент ценовой эластичности спроса, абсолютно эластичный спрос, абсолютно 

неэластичный спрос, спрос с единичной эластичностью, неэластичный спрос, эластичный 

спрос. Факторы, влияющие на эластичность. Эластичность и выручка. Перекрестная 

эластичность спроса. Эластичность спроса по доходу. Эластичность предложения. Влияние 

фактора времени на эластичность предложения. Эластичность точечная и дуговая. 

Раздел. Потребительский выбор и индивидуальный спрос (кардиналистская 

теория). Маржинализм, его основные представители кардиналистской школы, этапы 

развития. Понятие предельной, средней и общей полезности. Теория рационального 

поведения потребителя. Измерение предельной полезности. Ценность предмета, способы 

ее оценки. Графическое изображение полезности. Потребительские предпочтения и 

полезность. Кардиналистская (количественная) теория предельной полезности. Законы 

Госсена. 

Раздел. Теория поведения потребителя (ординалистская теория). 

Ординалистская (порядковая) теория полезности. Кривая и карта безразличия. Бюджетное 

ограничение потребителя. Равновесие потребителяРеакция потребителя на изменение 

дохода. Кривая Энгеля. Реакция потребителя на изменения цены. Эффект замены и эффект 

дохода по Хиксу. Эффект замены и эффект дохода по Слуцкому. 

Раздел. Производство: его факторы и издержки. Производственная функция и ее 

свойства, изокванта, изокоста, равновесие производителя.  Понятие предельной 

производительности факторов. Общий и предельный продукт. Закон убывающей 

предельной производительности. Издержки фирмы: явные и неявные, экономические; 

постоянные, переменные и валовые; средние и предельные. Особенности динамики 

постоянных, переменных и средних издержек при росте объемов производства. Издержки 

в краткосрочном и долгосрочном и долгосрочном периоде. Отдача от масштаба 

производства: снижающаяся, повышающаяся, неизменная. Общий валовый и предельный 

доход. Прибыль фирмы: бухгалтерская и экономическая. 

Раздел. Провалы рынка. Роль государства в рыночной экономике. Рынок как 

саморегулирующийся механизм и его преимущества. Рыночный механизм и эффективное 

распределение ограниченных ресурсов. Модели частичного и общего равновесия. Условие 

Парето-эффективного распределения. Фиаско рынка и необходимость государственного 

регулирования. Проблема предоставления общественных благ. Проблема внешних 

эффектов. Обмен правами собственности и интернализация внешних эффектов. Теорема 

Коуза. Асимметрия информации и негативный отбор. Сигналы рынка. Анализ отношений 

"принципал-агент". Ящик Эджуорта. Общее равновесие. 

Раздел. Поведение фирмы в условиях совершенной конкуренции. Конкуренция 

как элемент рынка. Виды конкуренции. Рынок совершенной и несовершенной 

конкуренции. Механизм функционирования конкурентного рынка и его признаки. 

Предприятие в условиях чистой конкуренции. Конкурентная борьба за прибыль и норму 

прибыли. Оптимизация объема производства и максимизация прибыли. Равновесие фирмы 

в краткосрочном и долгосрочном периодах. Механизмы максимизации прибыли или 

минимизации убытков на основе сопоставления валового дохода и общих издержек, 

предельного дохода и предельных издержек. 

Раздел. Поведение фирмы в условиях несовершенной конкуренции. 

Несовершенная конкуренция. Виды конкуренции в условиях монополистического 

производства: монополия, монопсония, олигополия, олигопсония, дуополия, билатеральная 

монополия. барьеры входа и выхода в отрасли. Монополия. Естественная, или 

регулируемая, монополия. Предприятие в условиях чистой монополии. Предельный, 
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средний и валовой доход монополиста и эластичность спроса на его продукцию. 

Монополия с эластичным спросом по цене. Равновесие монополии с эластичным спросом 

по цене. Ценовая дискриминация первой, второй и третьей степени. Регулирование 

монополистического ценообразования. Индекс Лернера. Индекс Герфиндаля-Хиршмана. 

Поведение предприятия в условиях рынка открытой и закрытой монополии. 

Олигополистическая структура отрасли. Модели олигополистического ценообразования. 

Модель олигополии с ломаной кривой спроса. Модель олигополии, основанной на тайном 

сговоре. Модель лидерства в ценах. Монополистическая конкуренция с дифференциацией 

продукта. 

Раздел. Ценообразование на рынке факторов производства: рынок труда, 

рынок капитала и земли. Факторы спроса на ресурс. Предельные издержки на ресурс в 

денежном выражении. Предельная доходность ресурса. Правило спроса на ресурс. Капитал 

как фактор производства. Различие трактовок категории "капитал" в разных экономических 

школах: вещественная концепция, денежная концепция, теория "человеческого" капитала. 

Первоначальное накопление капитала - исходное начало становления 

предпринимательства. Особенности первоначального накопления капитала в России в 

начале XIX века. Формирование первоначального капитала в современной России. 

Внутренние и внешние источники формирования предпринимательского капитала. 

Капитал и капитальные вложения (инвестиции). Движение инвестиционных ресурсов 

предприятия. Фактор времени и дисконтирование. Потоки и запасы. Чистый денежный 

поток, приведенная (дисконтированная) стоимость, внутренняя норма доходности. 

Номинальные и реальные величины. Кругообороты благ и доходов. Кругооборот и оборот 

предпринимательского капитала. Основной и оборотный капитал. Материальный износ. 

Моральный износ и его два вида. Амортизация; амортизационный фонд, амортизационные 

отчисления, нормы и методы начисления амортизации. Законы об ускоренной амортизации. 

Эффективность использования предпринимательского капитала. Показатели 

использования капитала: время оборота, скорость оборота, капиталоотдача, 

материалоотдача, капиталоемкость, материалоемкость. Производительность труда и 

факторы, ее определяющие. Рынок капитала и его структура. Ссудный процент. 

Инвестиции. Ставка (норма) процента. Спрос и предложение на рынке труда, особенности 

индивидуального предложения труда, сущность и формы заработной платы. Реальная 

заработная плата. Заработная плата. Повременная заработная плата. Номинальная 

заработная плата. Сдельная заработная плата. Монопсония на рынке труда. Деятельность 

профсоюзов на рынке труда. Рынок земли. Земля и другие природные ресурсы как товар. 

Специфика земельных отношений. Дифференциальная рента 1и 2. Абсолютная рента. Цена 

земли. Арендная плата. Государственная собственность на землю и рентные отношения. 

Предпринимательство и прибыль. Предпринимательство как фактор. 

Предпринимательский доход 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Максимова, В. Ф. Микроэкономика: учебник / В. Ф. Максимова. – 8-е изд. – 

Москва: Университет «Синергия», 2020. – 468 c. – ISBN 978-5-4257-0400-9. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101346.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Бескровная, В. А. Экономика: учебное пособие / В. А. Бескровная, А. А. 

Манойлов, Л. М. Шляхтова. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. – 496 c. – ISBN 978-5-4486-

0809-4. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – 

URL: http://www.iprbookshop.ru/83165.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Щеглов, А. Ф. Экономика: учебно-методическое пособие / А. Ф. Щеглов. – 

Москва: Российский государственный университет правосудия, 2017. – 184 c. – ISBN 978-

5-93916-516-7. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/65881.html  – Режим доступа: по подписке 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс], Режим доступа: 

www.cbr.ru/, свободный.  

3. http://www.aup.ru  - Административно-управленческий портал 

4. http://economicus.ru Портал по экономике. 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

https://www.iprbookshop.ru/101346.html
http://www.iprbookshop.ru/83165.html
http://www.iprbookshop.ru/65881.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.aup.ru/
http://economicus.ru/
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обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПРАВОВЕДЕНИЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.1. Выбирает оптимальные способы решения задач в 

рамках поставленной цели 

УК-2.2. Действует на основе правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-11. Способен 

формировать нетерпимое 

отношение к проявлениям 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействовать им в 

профессиональной 

деятельности 

 

      УК-11.1. Владеет понятиями и знаниями об экстремизме, 

терроризме, коррупционном поведении и методах борьбы с ними 

      УК-11.2 Способен применять полученные знания об 

экстремизме, терроризме, коррупционном поведении и  

оказывать противодействие им 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины. 

   

Раздел. Теория права. Причины и условия происхождения права. Различные 

подходы к пониманию сущности права. Признаки права. Функции права. Принципы права: 

понятие и их роль в правовом регулировании. Нормативное закрепление общеправовых и 

отраслевых принципов права. Норма права: понятие, признаки, структура, виды. Понятие 

формы (источников права). Система права и система законодательства. Правоотношение: 

понятие, признаки, классификация. Характеристика субъектов правоотношения 

(правосубъектность, правоспособность, дееспособность, деликтоспособность). Объект 

правоотношения. Содержание правоотношения. Понятие правонарушения, их виды. 

Причины совершения правонарушений. Состав правонарушения. Объект правонарушения. 

Характеристика объективной стороны правонарушения. Субъект правонарушения. 

Субъективная сторона правонарушения. Понятие вины и ее формы. Понятие, признаки, 

цели юридической ответственности. Принципы применения юридической 

ответственности. Виды юридической ответственности. Понятие и система 

правоохранительных органов Российской Федерации. Прокуратура: система, задачи, 

функции. Полномочия органов внутренних дел. Адвокатура: задачи, функции, способы 

оказания юридической помощи юридическим и физическим лицам. Нотариат. 

Раздел. Конституционное право. Предмет и метод конституционного права. 

Конституционно - правовые отношения: понятие, признаки, объекты, виды. Субъекты 

конституционно - правовых отношений. Особенности норм конституционного права. 

Конституция РФ и ее место в правовой системе России. Социальные и юридические 

свойства Конституции РФ. Проблемы соотношения федеральной Конституции и 

конституций республик в составе РФ. Понятие конституционного строя РФ и его основы 
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(федерализм, народовластие, республиканская форма правления; признание человека его 

прав и свобод высшей ценностью в обществе; верховенство права; разделение властей; 

суверенитет государства и др.). Конституционный статус личности. Гражданские права и 

свободы. Политические права и свободы. Экономические, социальные и культурные права 

и свободы. Конституционные обязанности. Понятие, виды избирательных систем. 

Источники избирательного права. Принципы избирательного права. Общая характеристика 

избирательного процесса. Конституционные основы организации и деятельности органов 

государственной власти в РФ. Президент РФ. Конституционно - правовой статус 

Федерального собрания РФ. Правительство РФ и его место в механизме организации 

власти. Конституционные принципы правосудия. Система судебных органов. Понятие и 

общие принципы организации местного самоуправления в РФ. 

Раздел. Административное право. Предмет, метод административного права. 

Источники административного права. Органы исполнительной власти: понятие, правовой 

статус, виды. Понятие государственного управления. Сферы государственного управления. 

Государственная служба в РФ: понятие, принципы. Виды государственных должностей. 

Порядок прохождения государственной службы. Понятие и виды правовых актов в сфере 

государственного управления. Понятие и основные черты административной 

ответственности. Характеристика состава административного правонарушения как 

основания применения мер ответственности. Понятие, виды административных взысканий. 

Процедура наложения административного взыскания. 

Раздел. Финансовое право. Финансы, финансовая система и финансовая 

деятельность. Предмет, метод и источники финансового права. Система финансового 

права. Бюджетное право, как подотрасль финансового права. Бюджет. Понятие и принципы 

бюджетного устройства в РФ. Значение Бюджетного кодекса РФ в регулировании 

бюджетных отношений. Понятие и участники бюджетного процесса. Стадии бюджетного 

процесса (составление проекта бюджета; рассмотрение и утверждение проекта бюджета, 

исполнение и контроль за исполнением бюджета; составление, рассмотрение, утверждение 

отчета об исполнении бюджета). Ответственность за нарушение бюджетного 

законодательства. Налоговое право, как подотрасль финансового права. Налоги: понятие, 

значение, виды. Отличие налогов от сборов. Характеристика основных (обязательных) 

элементов закона о налоге. Принципы и основания привлечения к ответственности за 

нарушение законодательства о налогах и сборах. Правовые основы банковской системы 

РФ. Особенности правового статуса Центрального банка РФ. 

Раздел. Гражданское право. Предмет гражданского права. Особенности метода 

гражданско-правового регулирования. Гражданский кодекс РФ - "конституция" рыночных 

отношений. Граждане как субъекты гражданского права. Гражданская правоспособность. 

Гражданская дееспособность (полная, частичная, неполная, ограниченная). 

Недееспособность граждан. Эмансипация несовершеннолетних. Опека и попечительство. 

Патронаж. Юридические лица: понятие, виды. Характеристика отдельных организационно 

- правовых форм юридического лица. Реорганизация и прекращение деятельности 

юридических лиц. Несостоятельность (банкротство): общие положения. Особенности 

банкротства кредитных организаций. Понятие, содержание, виды права собственности. 

Основания приобретения права собственности. Основания прекращения права 

собственности. Защита права собственности. Договоры и обязательства в гражданском 

праве. Процедура заключения гражданско-правового договора. Система гражданско-

правовых договоров. Способы обеспечения исполнения обязательств. Гражданско-

правовая ответственность: понятие, особенности. Виды гражданско-правовой 

ответственности (долевая, солидарная, субсидиарная). Условия привлечения к гражданско-

правовой ответственности. Исковая давность. Наследование: понятие, виды, основные 
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категории. Наследование по закону. Наследование по завещанию. Принятие и отказ от 

наследства. 

Раздел. Трудовое право. Трудовое право, как отрасль права: предмет, метод, 

источники. Граждане, работодатели, трудовой коллектив, профсоюзы как субъекты 

трудового права. Правила приема на работу. Трудовой договор: понятие, содержание, 

отличие от гражданско-правового договора. Изменение трудового договора. Прекращение 

трудового договора (по инициативе работника, работодателя, третьих лиц). Понятие 

рабочего времени и его виды. Понятие и виды времени отдыха. Дисциплина труда. Меры 

поощрения. Понятие дисциплинарной ответственности, виды дисциплинарных взысканий. 

Процедура привлечения к дисциплинарной ответственности. Материальная 

ответственность: понятие и виды. Ограниченная материальная ответственность. Полная 

материальная ответственность. Порядок возмещения ущерба. Трудовые споры. Порядок 

разрешения индивидуальных и коллективных трудовых споров.  

Раздел. Семейное право. Предмет, метод, источники семейного права. Понятие и 

признаки брака. Семья. Условия вступления в брак. Последствия нарушения условий 

вступления в брак. Оформление брака. Фиктивный брак. Способы расторжения брака. 

Права и обязанности супругов. Имущество супругов. Брачный контракт. Алименты. 

Личные права и обязанности родителей и детей. Права и обязанности родителей и детей по 

поводу имущества. Алиментные обязательства родителей и детей. 

Раздел. Уголовное право. Предмет, метод, источники уголовного права. 

Преступление: понятие, признаки. Характеристика состава преступления. Соучастие в 

преступлении. Характеристика обстоятельств, исключающих преступность деяния. 

Понятие и цели наказания. Система наказаний. Процедура назначения наказаний. 

Обстоятельства, смягчающие и отягчающие ответственность. Условное осуждение. 

Судимость. 

Раздел. Основы антикоррупционного законодательства Российской 

Федерации. Понятие и сущность коррупции как социального явления. Криминологическая 

характеристика коррупции. Характерные черты коррупции в Вооруженных Силах 

Российской Федерации. Коррупция и военная служба. Коррупция в сфере социальной 

защиты военнослужащих. Коррупция в области финансово-хозяйственной деятельности 

организаций Вооруженных Сил Российской Федерации. Бытовая коррупция в 

Вооруженных Силах. Международно-правовое регулирование противодействия 

коррупции. Основы антикоррупционной экспертизы. Определение сфер коррупционных 

рисков в повседневной деятельности. Экстремизм и терроризм. Методы борьбы с ними. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 
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1. Правоведение: учебник / С. В. Барабанова, Ю. Н. Богданова, С. Б. Верещак [и др.] 

; под редакцией С. В. Барабановой. – Москва: Прометей, 2018. – 390 c. – ISBN 978-5-907003-

67-5. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/94498.html.  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Правоведение: учебник / С. В. Барабанова, Ю. Н. Богданова, С. Б. Верещак [и др.] 

; под редакцией С. В. Барабановой. — Москва: Прометей, 2018. — 390 c. — ISBN 978-5-

907003-67-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/94498.html.  — Режим доступа: для авторизир. 

Пользователей 

2. Правоведение: учебник для студентов неюридического профиля / С. С. Маилян, 

О. В. Зиборов, Н. Д. Эриашвили [и др.]; под редакцией С. С. Маиляна. — 4-е изд. — Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2019. — 431 c. — ISBN 978-5-238-03157-6. — Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109234.html  — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

https://www.iprbookshop.ru/94498.html
https://www.iprbookshop.ru/94498.html
https://www.iprbookshop.ru/109234.html
http://www.consultant.ru/
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pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«КУЛЬТУРА РЕЧИ И ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Владеет устной и письменной речью на русском 

языке, свободно осуществляет разные формы вербальной 

коммуникации: беседа, устный доклад, деловое письмо, 

лекция, монолог, диалог и т.п. 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 
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Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. 

Объем отдельных видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел. Введение в учебный курс «Культура речи и деловое общение». 

Предварительное рассмотрение понятия «деловое общение». Констатация исходной 

понятности, практической привычности «материи» делового общения для большинства 

студентов. Объяснение назначения учебного курса «деловое общение» для студентов-

психологов, как представителей делового мира: формирование у студентов теоретической 

компетентности в практически уже реализуемой ими сфере; оптимизация имеющегося у 

них практического потенциала в деловом общении, научение их управлению 

коммуникативными процессами. Показ полидисциплинарной перспективы учебного курса: 

материал на стыке научных дисциплин «теория коммуникации», «информатика», 

«семиотика», «лингвистика», «логика», «психология», «риторика». Обзор курса в его 

содержательном и организационном аспектах. Объяснение характера предстоящих 

практических занятий, домашней работы, контрольных и итогового испытаний по курсу. 

Раздел. Основы теории коммуникации. Общение, коммуникация как обмен 

информацией. Понятие «информация», его коммуникативные корни. Феноменологическое 

понимание информации в основе понимания человеческой коммуникации. Логическо-

психологические механизмы, структура информации. Информация сенсорная, 

эмоциональная, образная, понятийная. Язык, речь, как специфическое информационно-

коммуникационое образование. Вербальная и невербальная информация/общение. 

Промежуточное пространство между вербальным и невербальным общением. Структура 

коммуникационного процесса. Коммуникационная среда, коммуникационные циклы, 

коммуникационные элементы (среда общения, циклы общения, элементы общения). 

Субъекты коммуникации/общения – коммуниканты. Основные роли коммуникантов 

(адресант, адресат, реципиент, транслятор) и нюансированные роли. Коммуниканты-

индивидуумы и -группы. Коммуникативные стороны, монолог, диалог, полилог. 

Коммуникационные каналы и коммуникационные средства (каналы и средства общения). 

Целевые установки в общении. Организационно-управленческая «оправа» общения – 

коммуникационный менеджмент. Критерии эффективности общения: достижение целей 

коммуникантами; обретение общности между коммуникантами. Обзор, определения 

основных родственных слов по отношению к словам «общение» и «коммуникация». 

Коммуникация (общение) в различных сферах человеческой жизнедеятельности, в 

различных культурно-исторических средах. 

Раздел. Деловой мир. Сущность понятия «деловой»: «деловая деятельность», 

«деловая сфера» («деловой мир», «деловой человек». Трёхступенчатое понимание деловой 

сферы: производственно-управленческая деятельность или профессиональная 

деятельность, работа (традиционные представления); любая целеустремлённая 

деятельность (обширное понимание). Выявление неделовой деятельности, сферы: 

произвольно-бесцельная деятельность, эстетические состояния. Структура современного 

делового мира в его традиционном понимании. Субъекты делового мира. Организации – 

«клетки» делового мира. Виды организаций. Основные роли, статусы индивидуумов в 

деловом мире. Характерные взаимоотношения субъектов делового мира и 

соответствующие «маршруты» делового общения: организаций, их отделов между собой, 

организаций (их отделов) и индивидуумов, индивидуумов между собой. Стилистика 

делового общения: официально-деловой стиль – основной стиль делового общения; гибкая 

стилистическая палитра общения в обширно понимаемой деловой сфере. Организационно-
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управленческая база для делового общения: специальные структуры и кадры; отдельное 

направление наряду с другими в кругу деятельности должностного лица. Организационно-

управленческие механизмы для делового общения. Этика делового общения. 

Раздел. Вербальное общение в деловом мире. Устное деловое общение. Жанры 

устного делового общения. Беседа: стихийная; запланированная. Формулы вежливости. 

Совещание (заседание): ведение, сообщения, доклады, прения; «мозговой штурм». 

Переговоры: подготовка; проведение. Конференция: ведение, сообщения, доклады, 

обсуждения, круглый стол. Презентация: доклад, ответы на вопросы. Пресс-конференция. 

Особенности общения в различных средах: очное, по телефону, по видеосвязи. Общение 

посредством переводчика. Невербальные сателлиты устного делового общения. 

Письменное деловое общение. Жанры письменного делового общения. Монологичные 

формы общения: служебные записки, заявления; приказы и распоряжения; объявления, 

информационные письма; статьи, аннотации, информационные справки. Диалоговые 

формы общения: официальная переписка; полуофициальная переписка; переписка в 

традиционных письмах; переписка в электронных сообщениях. Невербальные сателлиты 

письменного делового общения. Тексты в сфере PR и рекламы. Связь форм устного и 

письменного делового общения: последовательная (доклад и обсуждение; служебная 

записка и беседа); параллельная (говорение и сопроводительные текстовые материалы); 

ситуативная замена одного типа общения другим. 

Раздел. Невербальное общение в деловом мире. Системы жестов в деловом мире. 

Мимика. Жесты рук. Движения, позы тела. Предметы и предметные среды как 

информационные объекты и системы. Документация. Одежда и личные аксессуары. 

Интерьеры. Автомобили. Невербальная информация в сфере PR и рекламы. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Титова, Л. Г. Деловое общение: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления / Л. Г. Титова. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 271 c. – ISBN 978-5-238-00919-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71212.html  – Режим доступа: по подписке 

2. Решетникова, Е.В. Русский язык и культура речи: учебное пособие / Е. В. 

Решетникова. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 118 c. – ISBN 978-5-4486-0064-7. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/70278.html – Режим доступа: по подписке 

http://www.iprbookshop.ru/71212.html
http://www.iprbookshop.ru/70278.html
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3. Акифи, О. И. Русская литература для изучающих русский язык и культуру: 

учебник для слушателей подготовительных факультетов нефилологического профиля / О. 

И. Акифи. – Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 305 c. – ISBN 978-5-4497-1040-6. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/107578.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Хусаинова, Г. Р. Творческие игры для делового общения: учебное пособие / Г. Р. 

Хусаинова. – Казань: Казанский национальный исследовательский технологический 

университет, 2017. – 80 c. – ISBN 978-5-7882-2083-3. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/79536.html – 

Режим доступа: по подписке 

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для бакалавров 

/ М. Е. Виговская, А. В. Лисевич. – М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 140 c. – ISBN 

978-5-394-02478-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/75204.html – Режим доступа: по подписке 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

https://www.iprbookshop.ru/107578.html
http://www.iprbookshop.ru/79536.html
http://www.iprbookshop.ru/75204.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.2. Владеет устной и письменной речью на 

иностранном языке, осуществляет устный и 

письменный перевод с русского языка на иностранный 

и наоборот 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 9 ЗЕ, 324 академических часа. 
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Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины. 

  Раздел Знакомство. Тематический материал: Представление. Имя, адрес, телефон, 

дата и место рождения, название страны, возраст, род занятий, профессии членов семьи и 

близких родственников, отношение к семье. Отношения поколений (родители и дети). 

Любовь и дружба. Семья и карьера. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. 

Грамматика. Речевой этикет. 

Рабочий день. Тематический материал: Учебный день студента. Расписание занятий. 

Распорядок дня студента и членов семьи, помощь по дому, организация питания и любимые 

блюда. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Дом. Тематический материал: Описание жилища (квартира, комната, дом). Дом моей 

мечты. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Одежда. Тематический материал: Предметы одежды. Мода. Молодежная мода. 

Описание друга или родственника. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. 

Грамматика. Речевой этикет. 

Внешность. Тематический материал: Описание внешности различных людей. 

Характер человека. Язык жестов. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. 

Грамматика. Речевой этикет. 

Досуг. Тематический материал: Выходной день. Каникулы. Увлечения, спорт, хобби, 

компьютерные технологии в жизни человека. Лингвистический материал: Фонетика. 

Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Молодежь сегодня. Тематический материал: Проблема алкоголизма и наркомании. 

Жизненные установки. Высшее образование и карьера. Проблема безработицы. Права 

молодежи, их реализация в различных странах, жизнь молодежи в России, Великобритания 

и США. Вредные привычки. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. 

Речевой этикет. 

Путешествие. Тематический материал: Заказ билета. Заказ номера в гостинице. В 

самолете, поезде. В аэропорту (на вокзале, в порту). В пути. В гостинице. Лингвистический 

материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Достопримечательности. Тематический материал: Самостоятельная поездка по 

городу. В общественном транспорте. В такси. Достопримечательности Санкт Петербурга. 

Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет 

Продукты и питание. Тематический материал: Национальные блюда. Завтрак, обед, 

ужин дома / в кафе / в ресторане. Меню. Столовый этикет. Диета. Продукты. 

Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Покупки. Тематический материал: денежные единицы, меры веса, размеры обуви и 

одежды. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Страны изучаемого языка. Тематический материал: Страны, в которых изучаемый 

язык является государственным. Великобритания, США, Канада, Австралия: 

географическое положение, природные и климатические особенности, отдельные 

исторические факты развития государств, государственное устройство и политические 

партии, экономика стран (промышленность, сельское хозяйство, природные ресурсы), 
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столицы и их достопримечательности. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. 

Грамматика. Речевой этикет. 

Праздники и традиции. Тематический материал: Англия и Россия культурные 

сходства и отличия, Традиции и обычаи англичан, Английские праздники, Хэллоуин. 

Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Знаменитые люди. Тематический материал: Выдающиеся личности России и 

Великобритании. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой 

этикет. 

Культура. Тематический материал: Выдающиеся писатели, художники, артисты, 

музыканты и композиторы. Кино. Театр. Музыкальные стили и жанры. Субкультуры. 

Посещение музея / кинотеатра / театра / концерта. Лингвистический материал: Фонетика. 

Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Средства массовой информации. Тематический материал: Газеты, журналы, теле- и 

радиопрограммы, компьютерные технологии, Интернет. Современные средства 

коммуникации: электронная почта, мобильный телефон. Лингвистический материал: 

Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

Экономика сегодня. Тематический материал: Современное экономическое положение 

в мире. Ведущие отрасли экономики. Внешняя и внутренняя торговля. Экономические 

связи России и Великобритании. Кризис. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. 

Грамматика. Речевой этикет. 

Окружающая среда. Тематический материал: Значение защиты окружающей среды. 

Загрязнение воздуха, парниковый эффект. Исчезновение лесов и растений. Загрязнение 

суши, проблемы утилизации отходов. Загрязнение воды. Организации, занимающиеся 

проблемами экологии. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. 

Речевой этикет. 

Трудоустройство. Тематический материал: Планирование карьеры. Поиск работы по 

объявлению, характеристика вакансий, выбор рабочего места. Составление резюме, 

письменное обращение о соискательстве вакантного места, беседа с представителем 

фирмы. Лингвистический материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 

 Организация компании. Тематический материал: Структура фирмы: виды и отделы 

предприятий, должности, иерархия подчинения. Презентация фирмы: характеристика 

деятельности фирмы, её достоинств и возможностей. Обязанности менеджера: 

должностные функции менеджера, условия успешной работы менеджера. Лингвистический 

материал: Фонетика. Лексика. Грамматика. Речевой этикет. 
 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 
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  1. Алексеева, М. Н. Английский язык. В 2 частях. Ч. 1: учебное пособие / М. Н. 

Алексеева, Н. П. Миничева. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 220 c. — ISBN 978-5-

4497-2084-9 (ч. 1), 978-5-4497-2090-0. — Текст: электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/128559.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Межова, М. В. Иностранный язык (английский язык) : практикум для студентов 

1-го, 2-го курсов для всех направлений подготовки бакалавриата и специалитета КемГИК / 

М. В. Межова. —  Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2017. — 

212 c. — ISBN 978-5-8154-0369-7. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/66344.html — Режим 

доступа: по подписке 

2. English grammar for university students. Part 1 : учебное пособие / М. Л. Воловикова, 

Е. В. Манжелеевская, Е. С. Милькевич  [и др.] ; под редакцией М. Л. Воловикова. —  Ростов-

на-Дону: Издательство Южного федерального университета, 2016. — 132 c. — ISBN 978-5-

9275-2027-5. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/78654.html   

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. http://www.learn-english.ru/  Английский разговорный курс «Английская 

практика» 

3. http://www.homeenglish.ru/ Портал изучения английского языка «HomeEnglish» 

4. http://www.real-english.ru/ Английскийязыкonline. 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория, 

129. Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

https://www.iprbookshop.ru/128559.html
http://www.iprbookshop.ru/66344.html
http://www.iprbookshop.ru/78654.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.learn-english.ru/
http://www.homeenglish.ru/
http://www/
http://real-english.ru/
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принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «СОЦИОЛОГИЯ» 

 
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК 3.1. Осуществляет социальное взаимодействие 
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УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом 

и философском 

контекстах 

УК-5.1 Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 2 ЗЕ, 72 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. 

Объем отдельных видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел. Объект и предмет социологии. Понятие социологии. Предмет социологии: 

общество, социальная группа, человек, личность, социальные институты. Объект 

социологии. Основные функции социологии: познавательная, просветительная и 

прикладная. Понятие социального. Специфика функционирования социологических 

закономерностей. Структура современного социологического знания. 

Раздел. Этапы развития социологической мысли. Исторические предпосылки 

возникновения социологии. Теоретические источники. Основные этапы становления и 

развития социологической мысли. Характеристика научных школ и направлений в 

социологии: функционализм, теория конфликта, символический интернационизм. О.Конт, 

Г.Спенсер, А.Кетле, Ле Пле, К.Маркс и их роль в становлении теоретической социологии. 

Развитие социальной мысли на рубеже XIX-XX веков: работы Э.Дюркгейма, М.Вебера, 

П.Л.Лаврова, Н.К.Михайловского и Г.В.Плеханова. Социологическая мысль XX века роль 

в ее развитии Питирима Александровича Соколова, Талкотта Парсонса и других ученых. 

Особенности становления и развития российской социологии (включая советский период).

 Раздел. Общество как целостная система. Массовидные явления и процессы. 

Понятие системы и социальной системы. Общество как сложное образование. 

Интерпретация понятия в учениях об обществе с античных времен (Аристотель, Эпикур, 

Т.Гоббс, Ж.Руссо, О.Конт, М.Вебер, и др.) Признаки общества: наличие территории, 

наличие социальной структуры, самостоятельность, общность культуры. Типология 

общества и основные параметры, лежащие в ее основе: политические отношения, форма 

государственной власти, тип государственного устройства, тип производственных 

отношений. Механизм функционирования общества. Структуралисткие концепции 

единство общества /функционализм/ и концепции борьбы в обществе /конфликтология/. 

Компоненты общества как система: социальные общности, социальные институты, 

социальная организация, культура и их характеристика. Развитие общества как социальной 

системы. Эволюционизм и теория социальных изменений. Теория циклических изменений. 

Теория социального изменения. Изменение равновесия, изменение структуры. 

Эволюционные универсалии Парсонса. Взаимодействие природы и общества. Роль 

географического фактора в развитии общества. Социальный прогресс и его формы. 

Закономерности массового поведения. Общественное мнение и общественное настроение. 

Раздел. Социальная структура и социальная стратификация. Социальная 

структура. Общество как структурированное целое и проблема взаимодействия его сфер 

как проблема социальных приоритетов. Проблема выбора приоритетов и существующие 

подходы к поиску оснований выбора приоритетов: решающая роль политики, 

технологический детерминизм, культурный детерминизм, решающая роль в экономике, 
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взаимодействие всех социальных сфер общества. Системно-структурные концепции 

общества. Социальная стратификация. Основные понятия стратификационного анализа. 

Исторические типы стратификаций. Понятие маргинальных групп. Тенденции 

стратификационных изменений современного российского общества. Понятие социального 

неравенства. Этническое и расовое неравенство. Сексуальные роли и неравенство. Возраст 

и неравенство. 

Раздел. Личность и общество. Понятие «человек», «индивид», «личность». Человек 

как высшая ступень развития биологической эволюции, элемент живой природы. Связь 

человека с другими явлениями природы и формами жизни. Человек как элемент социальной 

жизни. Соотношение природного и социального в человеке. (З.Фрейд и Э.Дюркгейм). 

Личность в системе социальных связей. Социальная группа и ее определение. Социальные 

функции личности. Понятие функциональных обязанностей. Личность и общество. Ролевая 

и статусная концепция личности. Понятие и механизм социализации. Соотношение 

терминов «социализация личности» и «воспитание». Макрофакторы, мезофакторы, 

микрофакторы и их роль в социализации людей. Социальная среда: семья, дошкольные, 

учебные, спортивные, трудовые, армейские и другие коллективы как агенты социализации 

и их роль в процессе социализации личности. Роль межличностного общения и средств 

массовой информации /телевидения, радио, литературы, кино, переодической печати/ в 

социализации личности. Критерии успешности действия механизмов социализации в 

обществе  

Раздел. Социальный контроль. Регуляторы поведения личности: нормы, принципы 

и идеалы. Нормы как модели должного поведения людей. Понятие социальной нормы и ее 

структурные элементы: гипотеза, диспозиция, санкция. Структура, функциональное 

назначение и содержание социальных норм (организационно-технических, 

технологических, политических, правовых, моральных, эстетических и религиозных). 

Назначение принципов и идеалов в регуляции поведения людей. Необходимость 

выполнения социальных требований и понятие социального контроля. Понятие 

социального контроля. Социальные нормы и социальные санкции. Понятие потребностей и 

интересов. Социальные нормы как модели деятельности по реализации потребностей и 

интересов. Причины отклоняющегося поведения: экономические, организационные, 

социально-психологические и их характеристика. Мотивация отклоняющегося поведения. 

Биологические, психологические и социологические способы объяснения отклоняющегося 

поведения. Культурологическое объяснение девиантного поведения /Т. Селлин и У. 

Миллер/. Теория «наклеивания ярлыков» /относительность и равноправие любых 

критериев оценки поведения/. Условия снижения уровня распространения девиантного 

поведения. 

Раздел. Социология малых групп. Понятие социального конфликта. Движущие 

силы, мотивация, способы разрешения. Понятие малой группы и ее основные 

характеристики. Классификация малых групп. Социометрическая структура малой группы. 

Коммуникативная структура малой группы. Структура социальной власти в малой группе. 

Типы руководства и лидерства. 

     Раздел. Социальная мобильность. Сущность и виды социальной мобильности. 

Каналы социальной мобильности, её последствия. Типология социальной мобильности. 

Миграция как вид социальной мобильности: сущность, виды, причины, последствия. 

Особенности миграционных процессов в современной России: перемещения из 

социального сектора занятости, появление новых сфер деятельности, вынужденная 

мобильность как социальная проблема и её последствия. 

   Раздел. Методы конкретных социологических исследований. Конкретные 

социологические исследования. Основные методы социологических исследований: 

выборочное обследование, полевое исследование, метод исторического анализа, 

экспериментальное исследование. Контроль переменных. Основные подходы при изучении 

и объяснении социальных фактов. Микросоциологические и макросоциологические 
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теории. Принципы и алгоритм построения программы исследований. Стандартные 

требования к анкете. Сущность социометрического метода 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Социология: учебник для студентов вузов / В. К. Батурин, В. П. Ратников, О. А. 

Останина [и др.] ; под редакцией В. К. Батурин. – 4-е изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 

– 487 c. – ISBN 978-5-238-02266-6. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/71057.html  – Режим доступа: 

по подписке 

2. Давыдов, С. А. Социология: учебное пособие / С. А. Давыдов. – 2-е изд. – Саратов: 

Научная книга, 2019. – 159 c. – ISBN 978-5-9758-1780-8. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81052.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Тюменцева, Г. И. Социология (краткий курс лекций) : учебное пособие / Г. И. 

Тюменцева. – Омск: Омская юридическая академия, 2016. – 312 c. – ISBN 2227-8397. – 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/66824.html  – Режим доступа: по подписке 

2. Горбунова, М. Ю. Общая социология: учебное пособие / М. Ю. Горбунова. – 2-е 

изд. – Саратов: Научная книга, 2019. – 159 c. – ISBN 978-5-9758-1756-3. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81033.html  – Режим доступа: по подписке 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система https://www.consultant.ru/ 

3. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

4. www.economicus.ru – Экономический образовательный ресурс 

5. www.gks.ru – Федеральная служба государственной статистики 

6. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

http://www.iprbookshop.ru/71057.html
http://www.iprbookshop.ru/81052.html
http://www.iprbookshop.ru/66824.html
http://www.iprbookshop.ru/81033.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
http://www.economicus.ru/
http://www.gks.ru/
https://secretmag.ru/
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7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 
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обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «КУЛЬТУРОЛОГИЯ» 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с индикаторами достижения компетенций. 
 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы — компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с индикаторами достижения 

компетенций: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом 

и философском 

контекстах 

УК-5.1 Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.2 Воспринимает межкультурное разнообразие общества 

в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах 

 
2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся и 

иных видов работ. Объем отдельных видов работ обучающегося и формы отчетности 

устанавливаются учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины. 

Раздел «Предмет, задачи и методы культурологии. История культурологического 

знания». Предметное поле культурологии. Структура и состав современного 

культурологического знания. Междисциплинарные связи культурологии. Проблематика 

культурной антропологии. Методы культурологических исследований. Сравнительные 

методы. Семиотический, синергетический и системный методы. Становление 

культурологической мысли. Культурологическое знание как рефлексия культуры. 

«Антропологический поворот»: Сократ и софисты. Классическая модель культуры. 

Основные подходы и направления в изучении культуры в XIX—ХХ вв. Эволюционизм. 

Диффузионизм. Функционализм. Биологическое, психологическое и психоаналитическое 

направления в изучении культуры. 

Раздел «Сущность и смысл культуры. Динамика культуры. Субъекты культуры». 

Полисемантичность понятия «культура». Соотношение понятий «культура» и 

«цивилизация». Структура культуры с точек зрения системного, деятельностного и 

регионального подходов. Культура как целостность. Функции культуры. Механизмы 

культуры. Факторы культурной динамики. Культурные реформы и культурные революции. 

Модели циклического и линейного развития. Динамика культур в современном мире. 

Понятие «субъекта культуры». Социальная структура общества и ее отражение в культуре. 
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Виды субкультур: этнические и региональные; статусные, профессиональные и 

религиозные субкультуры; возрастные. Маргинальные группы и контркультура. 

Специфику изучения социальных институтов в культурологии. 

Раздел «Язык и символы культуры». Значение и функции языка в культуре. Язык 

как знаковая система. Понятие «текста». Специфика интерпретации текстов культуры. 

Развитие письменности. 

Раздел «Техника как социокультурное явление». Специфика 

культурологического подхода к анализу техники. Культурфилософский смысл техники и 

историко-культурный контекст ее развития. «Технизация» культуры: Н.А. Бердяева, Э. 

Мунье, М. Хайдеггера, Франкфуртской школы (В. Беньямин, Т. Адорно, М. Хоркхаймер), 

М. Маклюэна. Специфика техники в информационную эпоху. 

Раздел «Культура и природа. Культура и общество. Культура и личность». 

Природа как первичная форма бытия человека. Особенности отношения человека к природе 

на различных этапах развития европейской культуры. Экологическое мышление. Понятие 

«общество». Соотношение общества и культуры. Проблема «власти» в культуре. Проблема 

личности в культуре. Культурная самоидентичность. Процессы инкультурации и 

социализации. 

Раздел «Типология культуры. Культура и глобальные процессы современности». 

Проблема соотношения общего и частного в контексте типологизации в 

культурологическом дискурсе. Локальные культуры и субкультуры. Историческая 

типология культуры — эволюционизм, концепция универсальной эволюции Л. Уайта / Г. 

Чайдла, концепция мультилинейной эволюции Стюарда, концепция специфической 

эволюции М. Салинса / Э. Сервиса, формационный подход, циклический или 

цивилизационный подход. Основания типологизации культуры. Технологическая, этно-

конфессиональная, региональная, художественно-стилевая типологии. Культурная 

универсализация. Постмодернистская модель культуры. Идеология консьюмеризма. 

Глобальное сообщество и проблема глокализации. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины: 

— лекции; 

— практические занятия; 

— дискуссии; 

— выступления с докладами и сообщениями; 

— аудиторные письменные работы; 

— внеаудиторные письменные работы; 

— тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

а) основная учебная литература: 

1. Астафьева, О. Н. Культурология. Теория культуры : учебное пособие для 

студентов вузов, обучающихся по направлению «Культурология», по социально-

гуманитарным специальностям / О. Н. Астафьева, Т. Г. Грушевицкая, А. П. Садохин. — 3-

е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 487 c. — ISBN 978-5-238-02238-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81652.html 

б) дополнительная учебная литература: 

2. Каверин, Б. И. Культурология : учебное пособие / Б. И. Каверин. — Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 287 c. — ISBN 5-238-00782-5. — Текст : электронный // Цифровой 

https://www.iprbookshop.ru/81652.html
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образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/71015.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

https://www.iprbookshop.ru/71015.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
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8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ТРЕНИНГ ЛИЧНОСТНОГО РОСТА» 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с индикаторами достижения компетенций. 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы — компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с индикаторами достижения 

компетенций: 

 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

УК-6.1. Владеет методами управления своим временем 

УК-6.2. Владеет знаниями о принципах образования в 

течение всей жизни, способен выстраивать траекторию 

саморазвития на основе этих принципов 

УК-6.3. Способен к реализации траектории саморазвития 

на основе принципов образования в течение всей жизни 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся и 

иных видов работ. Объем отдельных видов работ обучающегося и формы отчетности 

устанавливаются учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины. 

Раздел I. Возможности тренинга и его использование на практике.  

Тема1. Возможности тренинга как инструмента формирования личности. Понятие 

тренинга в зарубежной и отечественной литературе. Тренинг как метод группового 

обучения. Тренинг как «психологическое взаимодействие». Групповая психотерапия и 

тренинг. Т-группа и психотерапевтическая группа. Тренинг и ролевая игра. Тренинг в 

современной практике психологического консультирования.  

Тема 2. Типы групповой работы и требования, предъявляемые к Т-группам. 

Психотерапевтические группы, история их возникновения. Опыт создания 

психотерапевтических групп, групповая психологическая работа в России. Т-группы как 

«метод тренинга». Цели, задачи, характеристики субъектов, время действия «здесь и 
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теперь». Группы тренинга сензитивности и группы организационного развития (К. 

Роджерс). Типы групповой работы и характеристика Т-группы. Типы групп и типы задач. 

 Раздел II. Тренинг личностного роста: техники и технологии. 

Тема 3. Деловые игры в системе профессиональной подготовки. Понятие деловой 

игры. Область применения деловой игры. Активные методы обучения. Использование 

деловой игры в процессе обучения. Возможности метода: требования, предъявляемые к его 

использованию. Практика применения деловых игр в процессе переподготовки кадров. 

Типы деловых игр и специфика их использования.  

Тема 4. Оргдеятельностные игры и условия их осуществления. Оргдеятельностная 

игра (ОДИ). Понятие, история возникновения, методологические основания. Московский 

методологический кружок (Щедровицкий, Зиновьев и др.) и его влияние на разработку 

методов группового взаимодействия. Практика использования ОДИ. Социальное 

проектирование и ОДИ. ОДИ как инструмент проективного развития. Роль тренера в ОДИ. 

Использование ОДИ в качестве метода активного обучения. ОДИ и развитие личности 

участника. ОДИ как инструмент формирования мышления. Отдаленные результаты.  

Тема 5. Тренинг личностного роста. Опыт применения. Сценарное развитие 

личности, образ будущего в этом процессе. Стартовые характеристики успешной личности. 

Выбор личности и ее ответственность. Варианты выбора, их анализ. Приемы и техники 

самопрограммирования. Программа личностного развития.  

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины: 

— лекции; 

— практические занятия; 

— дискуссии; 

— выступления с докладами и сообщениями; 

— аудиторные письменные работы; 

— внеаудиторные письменные работы; 

— тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Обухова, Ю. В. Актуальные вопросы психологии личности: теория и практика : 

учебное пособие / Ю. В. Обухова. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного 

федерального университета, 2018. — 142 c. — ISBN 978-5-9275-2522-5. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/87397.html  

б) дополнительная учебная литература: 

1. Абдурахманов, Р. А. Социальная психология личности, общения, группы и 

межгрупповых отношений : учебник / Р. А. Абдурахманов. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 

2018. — 368 c. — ISBN 978-5-4486-0173-6. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/72456.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 
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1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

5. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 
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Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Владеет знаниями о необходимости занятий 

физической культурой и спортом для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-7.2. Владеет способами и методами для занятий 

физической рекреацией (физической культурой, фитнесом, 

спортом) 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 2 ЗЕ, 72 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
 Раздел.  Теория и организация физической культуры. Организация и методика 

физической подготовки. Значение, цели и задачи физической культуры общества, 

личности. Физическая культура и спорт как социальные феномены общества. 

Законодательство Российской Федерации о физической культуре и спорте. Физическая 

культура личности. Основы здорового образа жизни. Особенности использования средств 

физической культуры для оптимизации работоспособности. Общая физическая и 

специальная подготовка в системе физического воспитания. Спорт. Индивидуальный 

выбор видов спорта или систем физических упражнений. Профессионально-прикладная 

физическая подготовка. Основы методики самостоятельных занятий и самоконтроль за 

состоянием своего организма.  
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Раздел. Гимнастика и атлетическая подготовка. Гимнастика и атлетическая 

подготовка. Обучения приемам и действиям у гимнастических снарядов. Методика 

оказания помощи и страховки при выполнении гимнастических упражнений. Разучивание 

гимнастических упражнений: «Подтягивание на перекладине», «Комплексное 

акробатическое упражнение». Комплексная силовая тренировка. Гимнастика и 

атлетическая подготовка. Тренировка приемов оказания помощи и страховки. Тренировка 

гимнастических упражнений: «Подтягивание на перекладине». Разучивание 

гимнастических упражнений: «Подъем прямых ног к перекладине», «Комплексное силовое 

упражнение». Комплексная силовая тренировка. 

 Раздел. Ускоренное передвижение и легкая атлетика. Ускоренное передвижение 

и легкая атлетика Разучивание и тренировка подготовительных беговых упражнений. 

Разучивание и тренировка техники старта, бега по дистанции, финиша в беге на короткие 

дистанции.  Тренировка в беге на 30, 60, 100 метров. Ускоренное передвижение до 2 км. 

Комплексная тренировка. Ускоренное передвижение и легкая атлетика. Разучивание и 

тренировка упражнения «Челночный бег 10 х 10 метров». Контроль упражнений: «Бег на 

30 (60), 100 метров.  Тренировка техники старта, бега по дистанции, финиша в беге на 

короткие дистанции. Ускоренное передвижение до 3 км. Комплексная тренировка. 

 Раздел. Спортивные и подвижные игры. Спортивные и подвижные игры. 

Разучивание приемов самостраховки в волейболе. Разучивание технических приемов: 

передача и прием мяча снизу, сверху; нижняя прямая подача, верхняя прямая подача; 

прямой нападающий удар; постановка блока одиночного, двойного. Двухсторонняя учебно-

тренировочная игра в волейбол. Подвижные игры подготовительные для волейбола. 

Спортивные и подвижные игры. Тренировка приемов самостраховки в волейболе. 

Тренировка технических приемов: передача и прием мяча снизу, сверху; нижняя прямая 

подача, верхняя прямая подача; прямой нападающий удар; постановка блока одиночного, 

двойного. Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. Подвижные игры 

подготовительные для волейбола. Спортивные и подвижные игры. Разучивание 

тактических действий в волейболе: Атака первым темпом, атака вторым темпом. Тактика 

игры в защите. Организация и методика судейства соревнований по волейболу.  

Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. Подвижные игры 

подготовительные для волейбола. Спортивные и подвижные игры. Тренировка тактических 

действий в волейболе: тактика игры в нападении, тактика игры в защите. Методическая 

практика в организации и методике судейства соревнований по волейболу.  Двухсторонняя 

учебно-тренировочная игра в волейбол. Подвижные игры подготовительные для волейбола.  

Раздел. Комплексные занятия. Комплексное занятие. Тренировка приемов 

оказания помощи и страховки при выполнении гимнастических упражнений.  Тренировка 

упражнения «Подтягивание на перекладине». Тренировка упражнения «Бег на 30 (60) 

метров. Подвижные игры. Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. 

Ускоренное передвижение до 2 км.  Комплексное занятие. Тренировка упражнения 

«Подъем прямых ног к перекладине». Тренировка упражнения «Челночный бег 10 х 10 

метров. Подвижные игры. Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. 

Ускоренное передвижение до 3 км.  Комплексное занятие. Тренировка упражнения «Бег на 

60 (100) метров. Тренировка упражнения «Комплексное силовое упражнение». Подвижные 

игры. Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. Равномерный бег до 1 км.  

Комплексное занятие. Тренировка упражнения «Комплексное акробатическое 

упражнение». Подвижные игры. Контроль упражнения «Бег на 60 (100) метров. 

Двухсторонняя учебно-тренировочная игра в волейбол. Равномерный бег до 2 км.  

Комплексное занятие. Контроль упражнения «Комплексное силовое упражнение». 

Тренировка упражнения «Бег на 60 (100) метров. Подвижные игры. Двухсторонняя учебно-

тренировочная игра в волейбол. Равномерный бег до 3 км. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 
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В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Физическая культура и спорт: учебное пособие / А. В. Зюкин, В. С. Кунарев, А. 

Н. Дитятин [и др.] ; под редакцией А. В. Зюкина, Л. Н. Шелковой, М. В. Габова. – Санкт-

Петербург: Российский государственный педагогический университет им. А.И. Герцена, 

2019. – 372 c. – ISBN 978-5-8064-2668-1. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/98630.html . – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

2. Физическая культура: курс лекций / составители В. В. Шмер [и др.]. – 

Новосибирск: Новосибирский государственный университет экономики и управления 

«НИНХ», 2017. – 223 c. – ISBN 978-5-7014-0799-0. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/87176.html – 

Режим доступа: по подписке 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Физическая культура. Ускоренное передвижение и легкая атлетика: учебное 

пособие / Н. А. Шипов, А. В. Трофимов, С. Н. Авдеева, А. В. Буриков. – Саратов: Ай Пи Ар 

Медиа, 2019. – 105 c. – ISBN 978-5-4497-0065-0. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/84086.html – 

Режим доступа: по подписке 

2. Татарова, С. Ю. Мероприятия, проводимые в целях профилактики и оказание 

первой медицинской помощи на занятиях физической культуры студентов вузов: учебное 

пособие / С. Ю. Татарова, В. Б. Татаров. – Москва: Научный консультант, Российский 

экономический университет имени Г.В. Плеханова, 2018. – 94 c. – ISBN 978-5-6040243-0-0. 

– Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/75501.html  – Режим доступа: по подписке 
 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства спорта Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://minsport.gov.ru 

3. Официальный сайт Паралимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа https://paralymp.ru/ 

4. Официальный сайт Олимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – Режим 

https://www.iprbookshop.ru/98630.html
http://www.iprbookshop.ru/87176.html
http://www.iprbookshop.ru/84086.html
http://www.iprbookshop.ru/75501.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
https://paralymp.ru/
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доступа: http://www.olympic.ru 

5. Российская спортивная энциклопедия [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.libsport.ru/ 

6. Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sportedu.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Спортивный зал. Перечень основного 

оборудования: маты гимнастические, гимнастические стенки, гимнастические скамейки, 

волейбольное поле, баскетбольное поле, мячи (волейбольные, баскетбольные). 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

http://www.olympic.ru/
http://www.libsport.ru/
http://lib.sportedu.ru/
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ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого 

развития общества, в том числе 

при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуации и 

военных конфликтов 

УК-8.1. Владеет знаниями о безопасных условиях 

жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том 

числе при угрозе возникновения чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

УК-8.2. Способен реализовывать полученные знания и 

навыки для создания и поддержания в повседневной 

жизни и в профессиональной деятельности безопасных 

условий жизнедеятельности для обеспечения 

устойчивого развития общества 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 2 ЗЕ, 72 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины. 

  Раздел. Человек и среда обитания. Цель, задачи, предмет и основное содержание 

дисциплины «Безопасность жизнедеятельности», ее место и роль в системе подготовки 

вуза. Основные термины и определения. Философско-мировоззренческие представления об 

опасностях окружающего мира 

Опасность и безопасность. Количественные оценки, характеризующие опасность. 

Понятие об опасных и вредных производственных факторах. Классификация 
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опасностей. Методы и средства обеспечения безопасности. Параметры, характеризующие 

наличие опасности. Риск. Виды риска. Приемлемый риск. Методические подходы к 

определению риска. Управление риском. 

Раздел. Восприятие человеком негативных факторов окружающей среды. 

Понятие о здоровье. Факторы, определяющие здоровье населения. Виды здоровья. 

Здоровый образ жизни. Резервы организма. Гомеостаз, иммунитет, толерантность, 

адаптация. Мутации. Болезни. Эпидемии. Заболеваемость и травматизм как 

неблагоприятные последствия воздействия негативных факторов. 

Причины возникновения болезней. Периоды болезней. Исход заболеваний. 

Врожденная и приобретенная система защиты человека от опасностей. Факторы, 

определяющие предрасположенность человека к травматизму.  

Стрессы в жизни человека. Ганс Селье о стрессе. Триада изменений в организме при 

стрессе. Эвстресс и дистресс. Стадии стресса. Методы выхода из стресса. 

Проблемы выживаемости. Условия выживаемости человеческих сообществ. 

Выживаемость отдельных индивидуумов в экстремальных ситуациях. 

Раздел. Характерологический анализ личности. Характер, его свойства и 

структура. Типы темпераментов по Гиппократу – Галлену - Павлову. Связь 

характерологических особенностей человека с его поведением в экстремальных ситуациях. 

Анализаторы человека, их характеристики, особенности. Влияние звуков, цвета, запахов на 

настроение, состояние, работоспособность человека. 

Раздел. Психологический анализ деятельности. Виды деятельности. Мотивы, 

цели деятельности. Групповая деятельность, ее особенности. Взаимоотношения людей в 

коллективе. Конфликтные ситуации. Конфликтные личности. Разрешение конфликтов. 

Профессиональная пригодность. Профессиональная непригодность как стрессор. Анализ 

особенностей творческой деятельности. Методы психологической защиты. 

Раздел. Социальные проблемы безопасности. Социальные неблагоприятные 

факторы. Классификация социальных проблем безопасности. Причины социального 

неблагополучия общества. Алкоголизм, наркомания как социальные явления. Личные 

причины пристрастия к алкоголю, наркотикам. Неблагоприятное влияние данных явлений 

на здоровье. Социальные опасности, связанные с физическим насилием, – разбой, 

бандитизм, террор, заложничество, изнасилование. Опасности, связанные с психическим 

воздействием на человека, - шантаж, мошенничество, воровство. Пути решения проблемы 

терроризма. 

Раздел. Экологические проблемы безопасности. Классификация экологических 

факторов и их влияние на человека. Бочка Либиха. Взаимодействие экологических 

факторов. ПДК. Концепции экологической безопасности. Токсиканты в окружающей среде 

и пути введения химических и радиоактивных веществ в трофические цепи. Яды в пищевых 

продуктах. Канцерогены в пищевых продуктах. Проблемы питьевой воды. Аромотерапия и 

цвет терапия. Чрезвычайные экологические ситуации. Глобальные факторы 

дестабилизации природной среды. Понятие экологического кризиса и катастрофы. 

Причины экологического кризиса. Космические факторы: озонная «дыра», Луна 

(селенобиология), Солнце (гелиобиология), астероиды, космическое излучение, 

биоритмология. Их влияние на самочувствие человека и нарушение его биоритмов. 

Фотобиологические процессы 

Раздел. Производственная безопасность. Безопасность на производстве. Охрана 

труда. Организация службы охраны труда на предприятиях и в учреждениях. Органы, 

осуществляющие управление охраной труда. Рабочее место, его организация, эргономика.  

Правила обеспечения безопасности для отдельных отраслей промышленности: 

атомная энергетика, тепловая энергетика, химическая промышленность и др. Обеспечение 

безопасности на транспорте (наземный, подземный, воздушный, водный, подводный, 

морской). Влияние выбросов автотранспорта на здоровье человека 

Раздел. Законодательство о безопасности жизнедеятельности. Конституция РФ. 
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Законодательство о безопасности, терроризме. Законодательство о санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения, об охране здоровья граждан. 

Законодательство об охране окружающей природной среды, о чрезвычайных ситуациях. 

Трудовой кодекс. Гражданский кодекс. 

Раздел. Чрезвычайные ситуации мирного и военного времени, их 

прогнозирование и оценка. Классификация ЧС техногенного происхождения, причины 

аварий и катастроф. Радиационно-, химически-, пожаро- и взрывоопасные объекты. ЧС 

военного времени. Виды средств поражения. Зоны поражения. Прогнозирования 

возможных ЧС при радиационным, химическом заражениях, оценка обстановки. 

Прогнозирование обстановки в районе пожаро- или взрывоопасного объекта. Понятие об 

устойчивости в ЧС. Факторы, влияющие на устойчивость. Методика оценки защищенности 

рабочих и служащих. Принципы и способы повышения устойчивости функционирования 

объектов и ЧС. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Глебов, В. В. Экология города и безопасность жизнедеятельности человека: 

учебник для бакалавров / В. В. Глебов, В. В. Ерофеева, С. Л. Яблочников. – Саратов: 

Вузовское образование, 2021. – 276 c. – ISBN 978-5-4487-0762-9. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/103659.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Айзман, Р. И. Основы безопасности жизнедеятельности: учебное пособие / Р. И. 

Айзман, Н. С. Шуленина, В. М. Ширшова; под редакцией А. Я. Тернер. – Новосибирск: 

Сибирское университетское издательство, 2017. – 247 c. – ISBN 978-5-379-02005-7. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/65282.html – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Босак, В. Н. Безопасность жизнедеятельности человека: учебник / В. Н. Босак, З. 

С. Ковалевич. – Минск: Вышэйшая школа, 2016. – 336 c. – ISBN 978-985-06-2782-7. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/90736.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

https://www.iprbookshop.ru/103659.html
http://www.iprbookshop.ru/65282.html
https://www.iprbookshop.ru/90736.html
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1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://bzhde.ru - Энциклопедия безопасности жизнедеятельности  

4. http://www.magbvt.ru – Интернет журнал Безопасность в техносфере 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://bzhde.ru/
http://www.magbvt.ru/
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инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «МАТЕМАТИКА И 

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ СТИТИСТИКА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-2 Способен 

осуществлять сбор, 

обработку и 

статистический анализ 

данных, необходимых для 

решения поставленных 

экономических задач 

ОПК-2.1 Способен применять методы сбора, анализа и 

интерпретации эмпирических данных в соответствии с 

поставленной задачей, оценивать достоверность 

эмпирических данных и обоснованность выводов 

научных исследований 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 7 ЗЕ, 252 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины. 

 

Основы матричного анализа. Введение в курс. Матрицы. Определители. Линейная 

зависимость строк и столбцов матриц. Системы линейных уравнений. Метод Крамера 

решения систем линейных алгебраических уравнений. *Ранг матрицы и базисный минор. 

Алгебра матриц. Обратная матрица. Матричный метод решения систем линейных 

алгебраических уравнений.  Линейные операторы. Характеристическая матрица и 

характеристический определитель. Собственные значения и собственные векторы матриц. 

Преобразование подобия к блочно-диагональной форме. 

Элементы функций комплексного переменного. Комплексные числа. Многочлены и 

их корни. Квадратичные корни. Основная теорема алгебры. Дробно-рациональные 

функции. Элементы теории аналитических функций. 

Элементы векторной алгебры и аналитической геометрии. Базис и координаты. 

Векторы и операции над ними. Скалярное и векторное произведения векторов. Линии и их 
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уравнения. Прямая линия на плоскости и в пространстве. Плоскость. Эллипс. Гипербола. 

Парабола. 

Введение в анализ. Предел и непрерывность функции. Элементы теории множеств. 

Понятие функции. Понятие последовательности. Сходящиеся последовательности. Предел 

последовательности. Арифметические свойства сходящихся последовательностей 

Монотонные последовательности и числоe . Предел функции. Замечательные пределы. 

Предел и непрерывность функции в точке. Бесконечно малые и бесконечно большие 

величины. Свойства непрерывности. Точки разрыва. Лемма о сходящейся 

последовательности. Первая теорема Вейерштрасса. 

     Производная и дифференциал функции. Задачи, приводящие к понятию 

производной. Производная функции. Геометрический смысл производной. Дифференциал 

функции. Правила дифференцирования. Производные элементарных функций. 

Дифференцирование сложных и неявных функций. Логарифмическое дифференцирование. 

Производные и дифференциалы высших порядков. Формула Тейлора. Правило Лопиталя. 

Теоремы о возрастании и убывании функции. Понятие экстремума. Наибольшее и 

наименьшее значение. Определение выпуклости. Точки перегиба. Асимптоты. Построение 

графика функции по характерным точкам. Функции многих переменных. Частные 

производные. Дифференциал функции нескольких переменных. Градиент и производная по 

направлению. Экстремумы функций многих переменных. 

Интегральное исчисление. Неопределенный интеграл. Таблицы интегралов. 

Простейшие приемы интегрирования: метод подстановки; интегрирование по частям, 

интегрирование рациональных функций, интегрирование тригонометрических функций. 

Определенный интеграл. Свойства определенного интеграла. Формула Ньютона-Лейбница. 

Вычисление площадей и объемов. Приближенное вычисление определенного интеграла. 

Несобственные интегралы первого и второго рода. Интегралы с бесконечными пределами. 

Ряды. Числовые и степенные ряды. Сходимость и расходимость числового ряда. 

Свойства числовых рядов. Свойства степенных рядов. Разложение функций в степенные 

ряды Тейлора-Макларена. Приложение степенных рядов к приближенным вычислениям 

Дифференциальные уравнения. Понятие дифференциального уравнения. 

Дифференциальные уравнения 1-го порядка. Линейные дифференциальные уравнения с 

постоянными коэффициентами. Преобразование Лапласа. Теорема разложения. Численное 

интегрирование дифференциальных уравнений. 

    Раздел.  Статистика как наука. Предмет и метод статистики. Статистика как наука 

и как практическая деятельность. Краткая история статистики. Предмет статистической 

науки. Статистическая закономерность. Закон больших чисел и особенности его 

проявления в массовых социально-экономических явлениях и процессах. Исходные 

понятия статистики - статистический показатель, признак, вариация, вариант, 

статистическая совокупность, ряд распределения. Метод статистики. Стадии 

статистического исследования. Основные задачи и принципы организации 

государственной статистики в Российской Федерации. 

Раздел. Статистическое наблюдение, статистическая сводка и группировка. 

Статистические таблицы и графики. Понятие о статистической информации. Источники 

информации. Статистическое наблюдение - первая стадия статистического исследования. 

Организационные формы статистического наблюдения: отчетность, специально-

организованное статистическое наблюдение, сбор материалов по деловым документам. 

Первичный учет и отчетность. Принципы организации статистической отчетности. 

Программа отчетности. Виды отчетности. Виды статистического наблюдения (по 

признакам: времени, полноты охвата, по источнику сведений). Разновидности несплошного 

наблюдения - способ основного массива, монографическое обследование, анкетный опрос, 

выборочный метод. Программно-методические вопросы статистического наблюдения. 

Цель наблюдения. Объект наблюдения. Программа наблюдения. Требования, 
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предъявляемые к ее составлению. Статистические формуляры и принципы их разработки. 

Организационные вопросы статистического наблюдения. Сезон для наблюдения, период 

наблюдения, критическая дата и критический момент наблюдения. Подготовительные 

работы к проведению наблюдения. Погрешности (ошибки) наблюдения. Методы проверки 

достоверности статистических данных. Счетный и логический контроль. Меры по 

обеспечению точности наблюдения. Понятие статистической сводки. Статистическая 

сводка - вторая стадия исследования. Цель и содержание сводки. Программа 

статистической сводки. Организация сводки: централизованная и децентрализованная 

сводка. 

Раздел. Обобщающие статистические показатели. Виды и значение обобщающих 

показателей. Функции статистических показателей. Основные требования к 

статистическим показателям. Теоретическая обоснованность. Сопоставимость и 

достоверность показателей. Атрибуты статистических показателей. Формы выражения 

статистических показателей. Абсолютные величины как исходная форма статистических 

показателей. Виды абсолютных величин, их значение и способы получения. Единицы 

измерения абсолютных величин - натуральные, условно-натуральные, стоимостные, 

трудовые. Относительные величины и область их применения. Виды относительных 

величин, способы их расчета и формы выражения. База относительных величин и ее выбор. 

Взаимосвязи относительных величин. Свойства относительных величин, необходимость их 

комплексного применения. 

  Раздел. Средние величины. Средняя, ее сущность и определение как категории 

статистической науки. Особенности средних величин. Метод средних как один из 

важнейших приемов обобщения. Выбор формы средней. Степенные средние. Средняя 

арифметическая простая и взвешенная. Свойства средней арифметической величины. 

Приемы расчета средней арифметической (в дискретном ряду распределения, в 

интервальном ряду распределения, по способу моментов). Средняя гармоническая простая 

и взвешенная, особенности расчета. Другие формы степенных средних. Структурные 

(позиционные) средние величины. Мода и медиана, их смысл и значение в социально-

экономическом исследовании. Способы вычисления моды, медианы. 

Раздел. Анализ вариации. Выборочный метод. Понятие о вариации. Причины, 

порождающие вариации признаков общественных явлений. Показатели вариации: размах 

вариации, среднее линейное отклонение, дисперсия, среднее квадратичное отклонение. 

Свойства дисперсии и способы расчета. Относительные показатели вариации: коэффициент 

осцилляции, относительное линейное отклонение, коэффициент вариации. Виды 

дисперсии: общая дисперсия, групповая (частная) дисперсия: внутригрупповая дисперсия, 

межгрупповая дисперсия. Правило сложения дисперсий. Дисперсия альтернативного 

признака. Статистическое изучение вариации в рядах распределения. Понятие 

закономерности распределения. Эмпирическое и теоретическое распределение. Роль 

нормативного распределения в статистическом исследовании. Асимметрия распределения 

(правосторонняя, левосторонняя). Коэффициент асимметрии. Понятие о выборочном 

методе исследования. Причины и условия его применения. Этапы выборочного 

исследования. Генеральная и выборочная совокупность. Основные обобщающие 

характеристики генеральной и выборочной совокупности. Единица отбора. Способы 

отбора единиц из генеральной совокупности. Индивидуальный и групповой отбор. 

Повторный и бесповторный отбор. Организационные и методологические особенности 

случайной, механической, типичной, серийной выборки. Многоступенчатая выборка. 

Выборочный анкетный метод наблюдения, представительность (репрезентативность) 

выборки. Ошибки выборочного наблюдения (ошибки выборки). Определение ошибки 

выборочной средней и выборочной доли альтернативного признака (частности) при разных 
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видах выборки и способах отбора Средняя и предельная ошибки выборки. Способы 

распределения характеристик выборки на генеральную совокупность. Определение 

доверительных границ обобщающих характеристик генеральной совокупности. 

Определение необходимой численности выборки. Комбинирование сплошного и 

выборочного наблюдения. 

Раздел. Ряды динамики. Статистические методы прогнозирования социально-

экономических явлений. Понятие о ряде динамики. Виды рядов динамики. Правила 

построения рядов динамики. Сопоставимость данных в динамике. Способы приведения 

рядов к сопоставимому виду. Основные направления статистического изучения рядов 

динамики. Аналитические показатели рядов динамики. Расчет средних показателей в рядах 

динамики. Выявление основной тенденции развития (тренда) в рядах динамики (методы 

выравнивания рядов динамики). 

Раздел. Индексы Индексный метод анализа социально-экономических явлений. 

Понятие об индексах. Индексируемая величина. Веса индексов и их выбор. Текущие и 

базисные величины. Индексы индивидуальные и общие (сводные): результативные и 

факторные. Формы индексов. Агрегатный индекс как исходная форма сводного индекса. 

Проблема соизмерения индексируемых величин. Средний арифметический и средний 

гармонический индексы. Ряды индексов с постоянной и переменой базой сравнения с 

постоянными и переменными весами. Индексный метод измерения динамики среднего 

уровня. Взаимосвязь индексов. Индексный метод изучения связей. Индекс структурных 

сдвигов. Территориальные индексы. Индексы-дефляторы. 

Раздел. Корреляционно-регрессионный анализ. Статистические методы измерения 

связи. Всеобщая связь явлений. Виды и формы связей, различаемых в статистике. 

Взаимосвязи статистических показателей как результат отображения взаимодействий 

общественных явлений, изучаемых статистикой. Задачи статистического изучения связи. 

Роль качественного анализа в исследовании связи. Корреляционный и регрессивный анализ 

статистической связи социально-экономических явлений. Основные условия применения 

корреляционно-регрессивного метода. Парная, частная и множественная корреляция. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Высшая математика для экономистов: учебник для студентов вузов, обучающихся 

по экономическим специальностям / Н. Ш. Кремер, Б. А. Путко, И. М. Тришин, М. Н. 

Фридман; под редакцией Н. Ш. Кремер. – 3-е изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 481 c. 

– ISBN 978-5-238-00991-9. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/74953.html  

2. Гореева, Н. М. Статистика: учебник для вузов / Н. М. Гореева, Л. Н. Демидова. – 

http://www.iprbookshop.ru/74953.html
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Москва: Прометей, 2019. – 496 c. – ISBN 978-5-907100-00-8. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/94539.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Березина, Н. А. Высшая математика: учебное пособие / Н. А. Березина. – 2-е изд. – 

Саратов: Научная книга, 2019. – 158 c. – ISBN 978-5-9758-1888-1. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/80978.html    

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

http://www.iprbookshop.ru/94539.html
http://www.iprbookshop.ru/80978.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ И 

ТЕХНОЛОГИИ» 

 

1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-1. Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1. Выполняет поиск необходимой 

информации, ее критический анализ и обобщает 

результаты анализа для решения поставленной 

задачи 
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ОПК-9. Способность понимать 

принципы работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной деятельности 

 

ОПК-9.1. Понимает принципы работы современных 

информационных технологий 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 2 ЗЕ, 72 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Теоретические основы построения учетно-аналитической системы 

Основные понятия экономической информатики. Информационный ресурс – основа 

информатизации экономической деятельности. Проблемы информатизации общества в 

России. Информационная и библиографическая культура. Бухгалтерский учет как функция 

управления. Создание и реализация учетно-аналитической системы в организациях. 

Взаимодействия элементов учетно-аналитической системы. 

Тема 2. Понятие управленческой технологии Сущность управленческих 

технологий. Структура управленческих технологий. Типы управленческих технологий. 

Информационные ресурсы, их определение и влияние на развитие общества. Структура и 

содержание корпоративных информационных ресурсов. Внутримашинные 

информационные ресурсы и их роль в решении профессиональных задач. 

Тема 3. Методические подходы к формированию учетно-аналитических 

управленческих технологий Методы конструирования и внедрения учетно-

аналитических управленческих технологий. Реализация вариантных учетно-аналитических 

управленческих технологий. Формирование в процессе учетно-аналитического 

обеспечения стратегического управления системы стратегических индикаторов. Понятие, 

цели и задачи технологического обеспечения в решении профессиональных задач. 

Интегрированные пакеты для офисов. СУБД, их виды, особенности работы, направления 

применения в экономической работе. Нейросетевые технологии финансово-экономической 

деятельности. Принципы работы современных информационных технологий. 

Тема 4. Интегрированные информационные технологии формирования, 

обработки и представления данных. Проблемно-ориентированные технологии на базе 

экспертных систем, систем поддержки принятия решений в профессиональных задачах. 

Тема 5. Информационные системы, их создание, внедрение и 

функционирование Классификация информационных систем (ИС). Состав, особенности и 

характеристика интегрированных ИС. Создание ИС с учетом стандартов их жизненного 

цикла. 

Тема 6. Применение информационных систем и технологий в практике 

управления.  Информационное моделирование экономических процессов. Стандарты 

представления бизнес-процессов. Методы компьютерного решения расчетных задач. 

Постановка аналитических задач и их компьютерная реализация. Состав и структура 

информационных систем, применяемых в бухгалтерском учете и финансово-кредитной 

сфере. 
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  4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

− лекции; 

− практические занятия; 

− дискуссии; 

− выступления с докладами и сообщениями; 

− аудиторные письменные работы; 

− внеаудиторные письменные работы; 

− тестирование. 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

   а) основная учебная литература: 

1. Головицына, М. В. Информационные технологии в экономике: учебное пособие 

/ М. В. Головицына. – 3-е изд. – Москва, Саратов: Интернет-Университет Информационных 

Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 589 c. – ISBN 978-5-4497-0344-6. – Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/89438.html . – Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Берлин, А. Н. Абонентские сети доступа и технологии высокоскоростных сетей: 

учебное пособие / А. Н. Берлин. – 3-е изд. – Москва: Интернет-Университет 

Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 276 c. – ISBN 978-5-

4497-0851-9. – Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/101985.html . – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

https://www.iprbookshop.ru/89438.html
https://www.iprbookshop.ru/101985.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ОБЩАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-1. Способность осу- 

ществлять научное 

исследование в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК-1.1. Владеет современной методологией научных 

исследований в профессиональной деятельности. 

ОПК-3. Способность 

выбирать адекватные, 

надежные и валидные 

методы количественной и 

Качественной 

психологической оценки, 

организовывать сбор 

данных для решения задач 

психодиагностики в 

заданной области 

исследований и практики 

ОПК-3.1. Владеет методами количественной и качественной 

психологической оценки. 

ОПК-3.2. Способен выбирать адекватные, надежные и 

валидные методы количественной и качественной 

психологической оценки 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 8ЗЕ, 288 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины. 

   Раздел. Введение. История возникновения и развития психологии. Предмет и 

задачи психологии. Место психологии в системе наук. Отрасли психологии. Методы 

психологии. 

  Раздел. Понятие о психике.  Сознание как высшая ступень развития психики. 

Психика и организм. Психика, поведение и деятельность.  Сознание. Структура сознания. 

Сознание и самосознание. Сознательное и бессознательное. Эмоциональные процессы и 

управление эмоциями. Воля как характеристика сознания. Состояния сознания. 

Раздел. Психология деятельности и познавательных процессов. Ощущения и 

восприятия. Внимание. Закономерности памяти. Мышление. Развитие мышления в 

персогенезе. Способы активизации мышления. Расстройства мышления. Воображение. 

Виды воображения. Речь. Виды речевой деятельности. Интеллект. Оценка интеллекта 

Раздел. Общее и индивидуальное в психике человека. Психология личности. 

Человек, индивид, индивидуальность и личность. Теории личности. Психологическая 

структура личности. 

Раздел. Индивидуально-типологические особенности личности. Способности 

как проявление индивидуальности. Типология темперамента. Типы темперамента и их 

психологическая характеристика. Роль темперамента в деятельности. Конституционные 
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типологии (Э.Кречмер, У. Шелдон). Характер. Акцентуации характера. Типологии 

характера. Мотивация. Психические состояния. Агрессивность и агрессивное поведение. 

    Раздел. Общение как деятельность. Психология общения. Функции и структура 

общения. Транзактный анализ общения. Вербальные и невербальные средства общения. 

Типы и механизмы психологического воздействия. Виды и техники слушания 

    Раздел. Психология взаимодействия. Межличностные отношения. 

Межличностные отношения. Социально-психологические влияния. Взаимодействия в 

группе. Взаимодействия людей в неорганизованных группах. Личность и группа: проблема 

лидерства и руководства. Межгрупповые отношения. 

Раздел Психологический тренинг личностного роста как метод практической 

психологии. Понятие личность, развитие личности, личностный рост. Зрелая и 

инфантильная личность. Соотношение понятий «групповая психотерапия», «групповая 

психокоррекция» и «групповой тренинг». Общее представление о психологическом 

тренинге. Специфические черты и основные парадигмы тренинга. Области применения 

тренинга личностного роста.    

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Психология XXI века: учебник для вузов / И. О. Александров, Ю. И. 

Александров, В. А. Агарков [и др.] ; под редакцией В. Н. Дружинина. – 2-е изд. – Москва, 

Саратов: ПЕР СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. – 864 c. – ISBN 978-5-4486-0764-6. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88197.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Гуревич, П. С. Психология: учебник для студентов вузов / П. С. Гуревич. – 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 319 c. – ISBN 5-238-00905-4. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71045.html – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1.Психология и этика делового общения: учебник для студентов вузов / В. Ю. 

Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко. – 5-е 

изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 419 c. – ISBN 978-5-238-01050-2. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81834.html . – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Гуревич, П. С. Психология личности [Электронный ресурс]: учебное пособие для 

студентов вузов / П. С. Гуревич. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 

– 566 c. http://www.iprbookshop.ru/52637.html – Режим доступа: по подписке 

https://www.iprbookshop.ru/88197.html
http://www.iprbookshop.ru/71045.html
https://www.iprbookshop.ru/81834.html
http://www.iprbookshop.ru/52637.html
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6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://elibrary.ru/ — Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 

Национальная информационно-аналитическая система. 

5. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 
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pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 

ЭТИКА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-3. Способность 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3-1. Осуществляет социальное взаимодействие. 

УК-5. Способность 

воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

УК-5.1. Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально- 

историческом, этическом и философском контекстах. 

УК-5.2. Воспринимает межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 
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УК-9. Способность 

использовать базовые 

дефектологические знания в 

социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.2. Способен применять полученные знания в области 

дефектологии в социальной и профессиональной сфере. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел «Роль профессиональной этики в развитии общества на принципах 

гуманизма, свободы и демократии». Понятия профессиональной этики: этика, мораль, 

нравственность, этикет. Содержание и форма морали, эмоциональное и рациональное в 

морали. Функции морали. Взаимосвязь понятий этика и этикет. Онтологические и 

деонтологические основы жизни современного человека: технологические, 

гедонистические и психологические аспекты. Добро и зло как моральные понятия, как 

критерии различения нравственного и безнравственного. Проблемы добра и зла в 

межличностных отношениях. Примирение с личным злом, с тенью (Э. Нойман). Принцип 

благоговения перед жизнью (А. Швейцер) как критерий добра. Золотое правило 

нравственности. Значение морально-этических ценностей для сохранения и развития 

современной цивилизации. 

Раздел «Проблемы прикладной этики: медицинская этика, биоэтика, 

организационная этика, компьютерная этика». Проблемы прикладной этики и 

мировоззренческие позиции психолога. Экологическая этика. Вопросы этики в 

медицинской практике. Клятва Гиппократа. Клятва Маймонида. Кодекс врачебной этики 

Российской Федерации. Моральная и юридическая свобода в медицине: право на риск, 

ответственность и профессиональная ошибка. Моральный выбор: проблема цели и средства 

в медицинской практике. Биоэтика. Организационная (корпоративная) этика. 

Компьютерная этика Этические комитеты в России. 

Раздел «Этические принципы и нормы психологической практики». Этические 

принципы в работе психолога. Этический кодекс психолога России: принцип 

конфиденциальности. Принцип компетентности. Принцип ответственности. Принцип 

этической и юридической правомочности. Принцип квалификационной пропаганды 

психологии. Принцип благополучия клиента. Принцип профессиональной кооперации. 

Принцип информирования клиента о целях и результатах обследования. Личностные 

качества психолога: компетентность, честность, профессиональная и научная 

ответственность, уважение к правам и достоинству людей, забота о благополучии других 

людей, социальная ответственность. Компетентность в использовании техник в тренинге. 

Предоставление участникам информации об используемых техниках. Этика использования 

аудио- и видеозаписей. Этические аспекты оплаты услуг психолога-консультанта. 

Этические аспекты прекращения консультирования. Этика и двойные отношения с 

клиентом. Этика психологических научных исследований. Согласие, основанное на полной 

осведомленности. Проведение исследований с детьми и психиатрическими больными. 

Проведение исследований с людьми, ограниченными в свободе выбора. Проблемы 

неприкосновенности частной жизни при сборе информации. Этика психологических 

экспериментов. Работа с психологами, которые подозреваются в неэтичных действиях. 

Раздел «Этические нормы в работе психолога с детьми и людьми с 

ограниченными возможностями». Особенности работы психолога с детьми, пожилыми 

людьми, инвалидами, а также людьми других национальностей. Нарушения прав ребенка 
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при тестировании в целях отбора, при бесконтрольном распространении психологических 

тренингов, психотерапевтических методов; при осуществлении психологического 

сопровождения ребенка без согласия его родителей или лиц, их заменяющих, а также его 

самого; при разглашении полученной в ходе диагностической и консультационной работы 

конфиденциальной информации. Этические проблемы, возникающие при 

консультировании пожилых людей, при мультикультуральном консультировании, при 

работе с инвалидами. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины: 

— лекции; 

— практические занятия; 

— дискуссии; 

— выступления с докладами и сообщениями; 

— аудиторные письменные работы; 

— внеаудиторные письменные работы; 

— тестирование. 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Гурьянова, Т. Н. Профессиональная этика : учебное пособие / Т. Н. Гурьянова, М. 

И. Надеева. — Казань : Издательство КНИТУ, 2020. — 156 c. — ISBN 978-5-7882-2873-0. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121033.html  

б) дополнительная учебная литература: 

1. Григорьев, Д. А. Профессиональная этика : учебное пособие / Д. А. Григорьев ; 

под редакцией Б. Н. Мальков. — Москва : Всероссийский государственный университет 

юстиции (РПА Минюста России), 2015. — 56 c. — ISBN 978-5-00094-100-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/43230.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://elibrary.ru/ — Российский индекс научного цитирования (РИНЦ). 

Национальная информационно-аналитическая система. 

5. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

https://www.iprbookshop.ru/121033.html
https://www.iprbookshop.ru/43230.html
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учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-1. Способность 

осуществлять научное 

исследование в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК-1.1. Владеет современной методологией научных 

исследований в профессиональной деятельности. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины. 

Раздел Введение. Общие теоретические основы управления системами. Общая 

теория управления и закономерности управления различными системами. Системный 

подход к управлению. Структурирование, функционирование и поведение систем в 

процессе их взаимодействия и развития. Управление как процесс упорядочивания 

развивающихся систем. Разнообразие физических (физико-технических), биологических и 

социальных систем в природе. Общие закономерности управления различными системами. 

Специфика управления в физических, биологических и общественных системах. 

Социально-экономическое управление как форма социального управления в 

хозяйственных системах. Менеджмент как вид социально-экономического управления.  

Менеджмент как экономико-управленческая наука и учебная дисциплина. Предмет 

и место менеджмента среди других экономических наук. Задачи и функции менеджмента 

как научной дисциплины. Общая теория менеджмента и специальные дисциплины 

функциональных видов менеджмента (стратегический, финансовый, коммерческий 

(маркетинг), инновационный, антикризисный и другие менеджменты). Менеджмент 

предприятий (хозяйствующих организаций) и макроэкономический менеджмент 

(государственное регулирование экономики). 

Раздел. Теоретико-методологические основы управления социально-

экономическими системами (организациями). Организация как общественная 

самоуправляющаяся система. Менеджмент и управленческий труд в системе общественной 

организации. Потребляемые экономические ресурсы и результаты общественно-

производственного функционирования организаций. Особенности хозяйственного 

функционирования и поведения общественных организаций в рыночной экономической 

системе. Структура используемых ресурсов, воспроизводственное функционирование 

организации и разделение управленческого труда (горизонтальное и вертикальное). 
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Организационная форма и информационное содержание социально-управленческого труда. 

Управленческие решения как продукт менеджмента. Основные роли, выполняемые 

менеджерами.  

Возникновение научного менеджмента. Важнейшие категории, основные 

закономерности и принципы менеджмента. Методологические подходы в менеджменте. 

Основы системного подхода в управлении организациями. Моделирование в менеджменте. 

Процесс и функции управления. Управленческий цикл организации. Методы управления 

(пассивные и активные). Менеджмент как наука и искусство управления экономической 

деятельностью организаций в рыночной системе хозяйствования. Стратегические и 

оперативные составляющие успеха и эффективности менеджмента. Инфраструктура 

менеджмента; социофакторы и этика менеджмента; интеграционные процессы в 

менеджменте. 

Раздел. Организация как объект управления в менеджменте. Организация как 

общественная самоуправляющаяся система и объект управления. Понятие и роль 

организаций в обществе. Виды, типы и формы общественных организаций. Внутренняя и 

внешняя среда организации. Модели организаций как закрытых и открытых систем. 

Формальные и неформальные структуры организаций. Ресурсы организации. Структура 

организации. Функции, функционирование, поведение и развитие организации. 

Жизненный цикл организации. 

Видение и миссия организации. Цели и задачи организации. Типология целей 

организации. Концепция управления по целям. Структурно-функциональный подход в 

управлении. Моделирование организации как функциональной структуры. Программно-

целевой подход в управлении. Сетевые программные графики в управлении организацией. 

Ситуационный подход в управлении.  

Раздел. Управленческие решения в системе менеджмента организации. 

Моделирование ситуаций и разработка управленческих решений. Управленческие решения 

в системе менеджмента организации. Управленческие решения как продукт менеджмента. 

Управленческие решения и логика управления. Понятие управленческого решения. 

Информационное обеспечение управленческих решений (соотношение достоверности и 

оперативности). Классификация управленческих решений. Сущность, содержание и стадии 

принятия управленческого решения. Системный анализ в принятии решений. Интуитивный 

и рациональный подход к принятию решения. Методы постановки проблем, разработки 

вариантов решений, выбора решения, организации выполнения решения. Коллективные 

методы оптимизации принятия управленческого решения. Риски при принятии 

управленческих решений. Классификация и способы регулирования рисков.  

Системный подход к проектированию, построению и анализу структуры управления 

организации. Понятие структуры управления как части организационной структуры 

общественно-хозяйственной системы (предприятия). Соотношение организационно-

хозяйственной, производственной и управленческой структур предприятия. Основные 

элементы, функции и характеристики структуры управления организацией. Факторы 

выбора, принципы и этапы построения организационной структуры управления. Типовые 

(иерархический и органический) подходы к построению организационной структуры 

управления. 

Раздел. Иерархические типовые модели организационных структур 

управления. Общая характеристика иерархических моделей организации системы 

менеджмента. Линейная, функциональная, линейно-функциональная, линейно-штабная и 

дивизиональная структуры управления организацией: исторические условия 

возникновения, сферы применения, достоинства и недостатки. Органические типовые 

модели организационных структур управления. Общая характеристика органических 

моделей организации системы менеджмента. Матричная и проектная структуры 

управления организацией: исторические условия возникновения, сферы применения, 
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достоинства и недостатки. Организация управления командой проекта. Современные 

тенденции в развитии структур. 

Раздел. Коммуникации и информация в системе менеджмента организации. 

Понятие коммуникаций, их виды и роль в организации. Коммуникационные сети и стили. 

Коммуникационный процесс, его сущность и содержание. Основные причины 

возникновения коммуникационных проблем и управленческие последствия плохой 

коммуникации. Пути улучшения системы коммуникаций в организационной структуре 

управления. Рациональные приемы и способы управленческого общения и выполнения 

управленческих работ. Понятие информации, ее характеристика, классификация и значение 

в менеджменте организации. Классификация информации, ее характеристика. 

Информационные системы и технологии, их развитие в современных условиях. 

Раздел. Планирование – базовая функция менеджмента организации. Сущность 

и содержание функции планирования в менеджменте. Соотношение проблемно-

ситуационного анализа, целеполагания, прогнозирования, планирования и 

программирования в менеджменте. Методология и логика планирования. Формы и виды 

планирования и планов. Классификация планов в зависимости от временной ориентации. 

Показатели планов. Методы и принципы планирования. Стратегическое управление и 

прогнозирование в системе менеджмента организации. Стратегические и тактические 

планы в системе менеджмента. Особенности стратегического планирования. Тактическое 

планирование и бизнес-план. Оперативное планирование в менеджменте.  

Организация как функция менеджмента. Сущность и содержание функции 

организация реализации принятого решения в менеджменте. Организационные отношения 

в системе менеджмента. Формы организации системы менеджмента. Основные принципы 

организации реализации принятого решения в менеджменте. Должностное и 

пространственно-временное распределение в организационной системе управления 

ресурсов, полномочий и ответственности для достижения поставленной цели. Виды 

управленческих полномочий и управленческой ответственности. Разделение труда, 

специализация и департаментализация, масштаб управляемости и контроля, иерархия и 

звенность, распределение прав и ответственности, дифференциация и интеграция.  

Централизация и децентрализация (делегирование) в организации реализации 

принятого решения (преимущества и недостатки). Проектирование и строительство 

организационных структур 

Мотивация персонала как функция менеджмента организации. Теоретико-

методологические основы мотивации как функции менеджмента. Активные и пассивные 

ресурсы организации. Роль персонала в решении оперативных и стратегических задач 

организации. Мотивация деятельности в менеджменте. Сущность и содержание функции 

мотивация персонала организации в менеджменте. Сущность и особенности 

содержательных теорий мотивации. Общая характеристика, суть и недостатки теории 

мотивации Абрахама Маслоу. Общая характеристика и суть теории потребностей Давида 

МакКлелланда. Общая характеристика и суть двухфакторной теории мотивации Фредерика 

Герцберга. Сущность и особенности процессуальных теорий мотивации. Общая 

характеристика и суть процессуальной теории ожиданий. Общая характеристика и суть 

процессуальной теории справедливости. Общая характеристика и суть комплексной 

процессуальной теории мотивации (модели) Л. Портера и Э. Лоулера. 

Раздел. Контроль и регулирование как функция менеджмента организации. 

Теоретико-методологические основы контроля как функции менеджмента. Регулирование 

и контроль в системе менеджмента. Сущность, содержание и задачи функции контроль 

выполнения принятого решения в менеджменте. Принципы, субъекты и объекты контроля 

в организации. Формы, виды и типы контроля в менеджменте (предварительный, текущий 

и итоговый; стратегический и оперативный; внутренний и внешний). Аспекты 

управленческого контроля. Этапы технологии процесса контроля. Режимы 

административного контроля и средства его реализации. Самоконтроль в организации. 
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Организационно-экономический механизм контроля. Соотношение контроля, координации 

и регулирования в менеджменте организации. Управление и регулирование в организации. 

Реактивное, преактивное интерактивное регулирование. Характер и механизмы 

формирования координации. 

Раздел. Формальные и неформальны структуры социально-экономической 

организации. Организация (предприятие) как производственно-хозяйственная система и 

трудовой коллектив. Административно-правовые (формальные) и социально-

психологические (межличностные) отношения в организации. Формальная и неформальная 

структуры организации: их соотношение и взаимодействие. Формальная структура и 

персонал организации. Организационно-штатная структура организации. 

Неформальная структура и коллектив организации. Признаки и функции трудового 

коллектива как социальной общности. Неформальные отношения, группы и лидеры в 

структуре коллектива организации. Динамика групп и лидерство в системе менеджмента. 

Значение для эффективности менеджмента человеческих (активных) ресурсов и 

неформальных структур организации в оперативном и стратегическом аспектах. Признаки 

и функции трудового коллектива организации. Управление динамикой функционирования 

неформальных структур организации. 

Раздел. Власть и лидерство в системе менеджмента организации. Понятие власти 

как центрального звена системы управления организации. Личностные и должностные 

источники власти. Власть и влияние. Формы влияние: принуждение, убеждение, 

сотрудничество. Типы власти: формальная и неформальная. Инструменты власти: 

ущемление, вознаграждение, экспертная, эталон, легитимность. Власть и функции 

руководителя. Официальные и неофициальные обязанности руководителя. Руководство: 

власть и партнерство. Власть, администраторство и лидерство. Администраторство как 

нормативно-правовое явление. Лидерство как социально-психологическое явление. 

Отличие администратора (менеджера) от лидера. Три подхода к решению проблемы 

лидерства. 

Раздел. Типы руководителей и стили руководства в системе менеджмента 

организации. Типы руководителей в соответствии с направленностью их деятельности: 

пассивные (специалисты, интеграторы, мастера, люди компании) и активные («борцы с 

джунглями» и игроки). Типы руководителей в соответствии с управленческой решеткой 

Блейка и Моутона. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Понятие стиля 

руководства. Типы стилей руководства (авторитарный, демократический, либеральный). 

Стиль руководства, ориентированный на задачу (инструментальный) и ориентированный 

на человеческие отношения (гуманитарный). Концепции многомерных стилей руководства 

(Ф. Фидлера, Т. Митчелла и Р. Хауса, П. Херсли и К Бланшира, В Вруама и Ф. Йеттона). 

Понятие, сущность и содержание эффективности менеджмента. Соотношение 

результативности (эффекта) и эффективности управления организацией. Историческое 

развитие базовых моделей анализа эффективности менеджмента: «механистическая 

(бюрократическая) структура», «коллектив, выполняющий общую работу», «сложная 

иерархическая система», «общественный институт, стремящийся к балансу интересов». 

Факторы эффективности менеджмента. Классификация факторов эффективности 

менеджмента по содержанию, форме воздействия, по продолжительности воздействия. 

Критерии и показатели экономической эффективности менеджмента. Методы сравнения 

организации по эффективности финансово-экономической деятельности. Критерии и 

показатели социальной и экологической эффективности менеджмента. Задачи менеджеров 

по эффективному оперативному и стратегическому функционированию организации. 

Эффективность реструктуризации организации. Характерные черты эффективной 

постиндустриальной организации. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 
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технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

− лекции; 

− практические занятия; 

− дискуссии; 

− выступления с докладами и сообщениями; 

− аудиторные письменные работы; 

− внеаудиторные письменные работы; 

− тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Дорофеева, Л. И. Менеджмент: учебник / Л. И. Дорофеева. - Москва: Ай Пи Ар 

Медиа, 2021. - 514 c. - ISBN 978-5-4497-1331-5. - Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/110571.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Марусева, И. В. Коммуникационный менеджмент в вопросах и ответах (подготовка 

к экзамену) : учебное пособие для вузов / И. В. Марусева. — Саратов : Вузовское 

образование, 2016. — 144 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/39000.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

4. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

5. www.economicus.ru – Экономический образовательный ресурс 

6. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

https://www.iprbookshop.ru/110571.html
https://www.iprbookshop.ru/39000.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
http://www.economicus.ru/
https://secretmag.ru/
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Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player, Business plan tool 

1.0 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«МАРКЕТИНГ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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ОПК-5. Способен 

выполнять 

организационную и 

техническую работу, в 

реализации конкретных 

мероприятий 

профилактического, 

развивающего, 

коррекционного или 

реабилитационного 

характера 

ОПК-5.1. Имеет знания о мероприятиях профилактического, 

развивающего, коррекционного и реабилитирующего 

характера 

ОПК-5.2. Владеет методами организации и технической работы 

в реализации конкретных мероприятий профилактического, 

развивающего, коррекционного или реабилитационного 

характера 

ОПК-6. Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и запросы 

целевой аудитории для 

стимулирования интереса 

к психологическим 

знаниям, практике и 

услугам 

ОПК-6.1. Владеет методами оценки потребности и запросов 

целевой аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам 

ОПК-6.2. Владеет способами и методами удовлетворения 

потребностей и запросов целевой аудитории для 

стимулирования интереса к психологическим знаниям, 

практике и услугам 

ОПК-8. Способен 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в организациях 

разного типа, осознанно 

соблюдая 

организационные 

политики и процедуры 

 

ОПК-8.1. Владеет знаниями о профессиональных функциях 

психолога в различных организациях, об организационных 

функциях и процедур 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел. Место маркетинга в системе социально-экономических категорий. 

Предпосылки возникновения маркетинга. Необходимость использования маркетинга в 

современных условиях. Определение маркетинга. Социально-экономическая сущность 

маркетинга. Связь маркетинга с другими дисциплинами. 

Раздел. Основные понятия, сущность и содержание маркетинга. Современная 

концепция маркетинга. Основные понятия и определения маркетинга. Концепции 

маркетинга. Окружающая среда маркетинга. Виды и типы маркетинга. Задачи, принципы и 

функции маркетинга. 

Раздел. Маркетинговые исследования: задачи, направления и методики. Цели, 

задачи и направления маркетинговых исследований. Общая характеристика этапов 

проведения маркетинговых исследований. Информация в маркетинговых исследованиях. 

Методы сбора данных: наблюдения; эксперименты; опросы. Применение экспертных 

оценок. Подготовка заключительного отчета о проведении исследования. Маркетинговые 

информационные системы. Оценка конъюнктуры рынка. Понятия, факторы и состояния 

конъюнктуры. Виды конъюнктурных прогнозов. Разработка прогнозов. 
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Раздел. Товарная и ассортиментная политика фирмы. Товарная политика 

фирмы: понятие, цели, составные элементы и направления. Жизненный цикл товара: 

характеристика стадий, факторы и виды жизненных циклов. Стратегии на этапах 

жизненного цикла. Ассортиментная политика фирмы. Ассортиментные стратегии фирмы. 

Инновационная политика фирмы. Внутренние и внешние мотивы для инновационных 

введений. Процесс разработки новой продукции. Инновационные стратегии. Рыночная 

атрибутика товара. Понятие товарной марки (знака), обозначение товарных марок. 

Функции, назначение упаковки продукции. Маркировка продукции. 

Раздел. Исследования поведения потребителей. Характеристика типов 

потребителей. Факторы, влияющие на поведение потребителя: социально – экономические, 

культурные, психологические. Модель принятия решения о покупке товара. Роли 

потребителей при покупке товара. Характеристика организаций потребителей. 

Моделирование поведения организаций – потребителей. 

Раздел. Выбор целевых рынков. Понятие, направления, объекты и признаки 

сегментации рынка. Критерии сегментации. Характеристика процесса рыночной 

сегментации. Целевой маркетинг, формирование комплекса маркетинга. 

Позиционирование товара на рынке. 

Раздел. Товародвижение в условиях рынка. Понятие, функции и факторы, 

влияющие на выбор каналов товародвижения. Планирование товародвижения. 

Характеристика оптовой торговли. Характеристика розничной торговли. Маркетинговые 

решения розничного продавца. Характеристика процесса продажи. Прямые продажи. 

Раздел. Продвижение продукции на рынок. Сущность продвижения продукции: 

функции и виды. Планирование продвижения. Комплекс и стратегии продвижения. 

Организация рекламной деятельности. Реклама продукции: задачи, виды, размещение. 

Планирование рекламной кампании. Стимулирование сбыта. Проведение мероприятий 

“publik relations”: Оценка эффективности системы продвижения. 

Раздел. Ценообразование в условиях рынка. Понятие ценовой политики. 

Классификация и структура цен. Ценообразующие факторы. Характеристика процесса 

ценообразования. Стратегии ценообразования. Рыночная корректировка цен. 

Раздел. Конкурентоспособность товаров и услуг в условиях рынка. Роль и 

значение конкуренции в рыночной экономике. Виды и методы конкуренции. Понятие и 

факторы конкурентоспособности товара. Конкурентные стратегии. 

Раздел. Оценка эффективности маркетинговой деятельности и управление 

маркетингом. Система показателей, характеризующих эффективность маркетинговой 

деятельности. Оценка коммуникационной эффективности маркетинга. Оценка 

экономической эффективности маркетинга. Планирование маркетинговой деятельности. 

Формирование бюджета маркетинга. Контроль маркетинговой деятельности. Организация 

деятельности службы маркетинга. Перспективы развития маркетинга. Пути дальнейшего 

самостоятельного совершенствования знаний. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

а) основная учебная литература: 

1. Соколова, Н. Г. Основы маркетинга : практикум / Н. Г. Соколова. — Саратов : 

Вузовское образование, 2016. — 266 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/54505.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Кметь, Е. Б. Управление маркетингом : учебник / Е. Б. Кметь, А. Г. Ким. — Саратов 

: Вузовское образование, 2016. — 284 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/43373.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОДИАГНОСТИКА» 

 
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-2. Способность 

применять методы сбора, 

анализа и интерпретации 

Эмпирических данных в 

соответствии с 

поставленной задачей, 

оценивать достоверность 

Эмпирических данных и 

обоснованность выводов 

научных исследований 

ОПК-2.1. Владеет методами сбора, анализа и 

интерпретации эмпирических данных в соответствии с 

поставленной задачей. 

ОПК-2.2. Способен оценивать достоверность 

эмпирических данных и обоснованность выводов 

научных исследований. 

ОПК-3. Способность 

выбирать адекватные, 

надежные и валидные 

методы количественной и 

ОПК-3.1. Владеет методами количественной и 

качественной психологической оценки. 

ОПК-3.2. Способен выбирать адекватные, надежные и 

валидные методы количественной и качественной 

психологической оценки. 
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Качественной 

психологической оценки, 

организовывать сбор 

данных для решения задач 

психодиагностики в 

заданной области 

исследований и практики 

ОПК-3.3. Способен к организации сбора данных для 

решения задач психодиагностики в заданной области 

исследований и практики. 

ОПК-8. Способность 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в организациях 

разного типа, осознанно 

соблюдая 

организационные 

политики и процедуры 

ОПК-8.2. Выполняет профессиональные функции 

психолога, осознано соблюдает организационные 

политики и процедуры. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел «Предмет и задачи психодиагностики». Психодиагностика как область 

психологической науки и форма психологической практики. Предмет психодиагностики. 

Содержание основных задач психодиагностики. Место психодиагностики в системе 

психологических наук. Типы диагностических методик. Основания классификации 

психодиагностических методик: предмет и операциональная структура. Предметная 

классификация. Методы диагностики психических функций: когнитивных (ощущений, 

восприятия, памяти, мышления) и регулятивных (аттенционной, эмоциональной и волевой 

регуляции). Методы диагностики общих способностей и проблемы диагностики 

умственного развития. Диагностика функциональных и эмоциональных состояний. 

Диагностика конституциональных (темперамент), индивидуально-стилевых (характер) и 

ценностно-мотивационных черт личности. Диагностика межперсональных отношений. 

Диагностика особенностей поведения. Операциональная классификация. 

Психофизиологические измерения. Объективные тесты решения задач. Стандартизованные 

самоотчеты. Проективные техники. Диалоговые техники. Мало формализованные и высоко 

формализованные методики. История развития психодиагностики. Истоки 

психодиагностики. Практика применения психологических тестов в нашей стране и за 

рубежом. Анализ методических и методологических причин краха психотехники и 

педологии в 30-х годах ХХ столетия. Опасности современного «тестового ренессанса». 

Раздел «Психометрические основы психодиагностики». Психометрия. 

Психометрические требования к психодиагностическим методикам. Формальные критерии 

стандартизации как условия эффективности психодиагностических методик. 

Стандартизация выборки. Объем выборки. Надежность как устойчивость к побочным 

факторам. Точность измерительной процедуры. Виды надежности. Надежность в 

экспертных оценках. Валидность как комплексное свидетельство соответствия теста 

измеряемой области. Виды валидности. Содержательная валидность. Конструктная 

валидность. Критериальная валидность. Тестовые нормы и проверка их 

репрезентативности. Виды диагностических норм. Статистические нормы. Критериальные 

нормы. Получение репрезентативных норм на базе эмпирического распределения тестовых 

баллов. Конкретные примеры стандартных шкал в психодиагностике: Z-шкала, IQ-шкала, 

Т-шкала, шкала стенов, шкала стэнайнов. Технология создания и адаптации методик. 
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Критерии оценки качества психодиагностических методик. Достоверность и объективность 

психодиагностических результатов. Требования к пользователям психологического 

инструментария и проведению психодиагностического исследования. 

Раздел «Психодиагностический процесс. Планирование психодиагностического 

обследования. Профессионально-этические нормы в психодиагностике». Диагностический 

процесс как процедура, необходимая для ответа на запрос или для решения проблемы. 

Этапы психодиагностического процесса. Этап принятия заказа (осознание проблемной, 

неблагополучной ситуации) и описание объекта психодиагностики на феноменологическом 

уровне. Этап выдвижения гипотез о психологических причинах, вызвавших установленное 

на первом этапе состояние элементов феноменологического уровня и постановка 

психодиагностической задачи. Понятие психодиагностической задачи. Принципы выбора 

психодиагностических методик. Психодиагностическая задача и комплектование 

психодиагностических батарей. Типы психодиагностических ситуаций. Стратегия сбора 

данных. Сбор диагностических данных, обработка и интерпретация полученных 

результатов. Этап построения диагностического заключения и формулирования 

психологического диагноза. Психологический диагноз, его разновидности и структура. 

Принципы построения комплексного психологического портрета личности. Методы 

постановки психологического диагноза. Модель проверки гипотез. Модель полезности 

ожидаемых последствий. Ошибки в постановке психологического диагноза. Этап 

формулировки рекомендаций и составление программы по оказанию психологической 

помощи. Этап наблюдения за человеком после оказания психологической помощи с 

последующим уточнением диагностического заключения. Социально-психологические 

основания этического кодекса психолога-диагноста. Уровень квалификации специалистов. 

Принцип личной ответственности. Принцип профессиональной тайны. Принцип 

обеспечения прав личности. Принцип объективности. Принцип конфиденциальности. 

Принцип психопрофилактического изложения результатов. Требования к 

психодиагностической литературе и методическим материалам. Научные сообщения. 

Справочно-методические издания. Инструктивные документы. Измерительные методики, 

тесты. Экспертные методы. 

Раздел «Диагностика моторики и свойств нервной системы. Психодиагностика 

психофизиологических основ личности и психических состояний». Понятие о природных 

особенностях человека. Основные направления и возможности конституциональной 

диагностики. Общий обзор методов исследования психомоторики и свойств нервной 

системы. Диагностика характеристик энергопотенциала и реактивности организма: 

основной обмен, КЧМ, КГР, ВЗС, тремометрия и т.д. Свойства нервной системы: принципы 

и методики диагностики. Аппаратурные и бланковые методики. Опросник ПА (порог 

активности). Ассоциативный эксперимент. Психомоторные диагностические методики. 

Теппинг-тест по Е. П. Ильину. Тест МКД Е. Мира-и-Лопеса. Темперамент и его проявления. 

Основные индикаторы нейродинамических характеристик личности. Возможности 

диагностики темперамента. Общий обзор методов исследования темперамента. Методы 

наблюдения, тест -опросники. Карты наблюдения Д. Стотта, самонаблюдения ЧХТ, 

методики списков черт темперамента. Опросники Я. Стреляу, Г. Айзенка, В. Русалова. 

Методика Д. Кейрси. Аппаратурные и бланковые методики диагностики психических 

состояний. Общий обзор методов исследования психических состояний. Тест Э. Ландольта. 

ЦТ М. Люшера. Корректурная проба Тулуз-Пьерона как метод выявления ММД. Тест М. 

Люшера как метод диагностики состояний. Шкала тревожности (Ч. Спилбергер). 

Многомерная оценка детской тревожности. 

Раздел «Диагностика общих и специальных способностей, интеллектуального 

развития». 

Диагностические индикаторы способностей. Проблема диагностики общих 

способностей и специальных способностей. Методические принципы, приемы и средства 

диагностики специальных способностей. Общий обзор методов исследования 
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способностей. Методики изучения свойств памяти, восприятия, внимания. Методики 

оценки свойств логического, образного и практического мышления. Креативные 

(творческие) способности и методические принципы их диагностики. Возможности 

проективных методов в диагностике творческих способностей. Профдиагностика: цели и 

средства. Тесты Х. Мюнстерберга, Э. Торндайка, А. Кюсси. Корректурная проба Б. Бурдона 

и ее модификации. Таблицы Ф. Горбова и таблицы Ф. Горбова-Шульте. Тест Дж. Струпа. 

Тесты креативности Е. Торренса, С. Медника, Дж. Гилфорда. Методика КОС. Интеллект 

как индивидуально-личностная система познавательных функций. Проблема структуры 

интеллекта и возможности диагностики. Модели структуры интеллекта Д. Векслера, Дж. 

Гилфорда, Р. Амтхауэра. Академический и социальный интеллект. Эмоциональный 

интеллект. Вербальный и невербальный интеллект. Умственное развитие личности, 

интеллект, обучаемость: показатели и методические принципы диагностики. Общий обзор 

методов исследования интеллекта. ГИТ (Дж. Вана), ТСИ (Р. Амтхауэр), ШТУР (К. 

Гуревич), WAIS и WISC–R (Д. Векслер), РМ (Дж. Равен), «Культурно-независимый тест 

интеллекта» (Р. Кеттелл), ТИП, КОТ (Вандерлик), TSI (Дж. Гилфорд). ТИП. КОТ. Тест Л. 

Бендер. Диагностика школьной готовности — общий обзор методов (Ф. Гудинаф, Я. 

Йирасек — А. Керн, Н.И. Гуткина, Г.С. Абрамова, Н.Е. Водопьянова, Л.А. Ясюкова и др.). 

Раздел «Диагностика личностных свойств, эмоционально-мотивационной 

сферы и самосознания личности». Проблема целостной и интегрированной диагностики 

личности. Представления об иерархической классификации черт личности и о личностных 

типах. Факторные теории личности как методологическая основа построения 

диагностических средств. Психологическая структура личности в современной 

психологии. Концепция Big five («большой пятерки»). Общий обзор личностных 

опросников. Тест-опросник 16PF (Р. Кеттелла). Структура и интерпретация факторов 

опросника Р. Кеттелла. Калифорнийский личностный опросник (КПО, Г. Гоух). 

Комбинированный личностный опросник (КЛО, Г. Леевик). Фрайбургский личностный 

опросник FPI. Гиссенский личностный опросник ГТ, возможности диагностики риска 

социальной дезадаптации. Выявление профессиональных склонностей и интересов: ДДО, 

ОПГ, карта интересов, тест Дж. Голланда. Понятие о профессиограмме и психограмме. 

Диагностические индикаторы эмоционально-мотивационных проявлений. Методические 

приемы диагностики: стандартизованные (прямые) и индивидуализированные (косвенные, 

проективные). Тест С.Розенцвейга. HAND-тест (Э.Вагнер). ТЮФ (А.Шмелев). Метод 

портретных выборов (тест влечений Л. Сонди). Мотивационный тест Х. Хекхаузена. МД-

решетка Х.Д. Шмальта. Опросники: А. Басса-А.Дарки, эмоционального благополучия. 

Методика изучения ценностных ориентаций М.Рокича. Методика соотношения ценности и 

доступности в различных жизненных сферах, диагностика внутренних конфликтов в сфере 

направленности. (Е. Фанталова). Опросник СЖО в адаптации Д.Леонтьева. МТЖЦ. 

Ориентационный личностный опросник А. Басса. Методика Ф. Хоппе. Моторная проба 

Шварцландера. Особенности интерпретации данных в диагностике мотивации личности. 

Структура самосознания личности и ее поведенческая индикация. Принципы и методы 

диагностики индивидуального самосознания. «Я–концепция» как интегральный 

диагностический параметр. Возможности самонаблюдения. Методика диагностики 

самооценки (С.А. Будасси). Проективная методика Т. Дембо — С. Рубинштейн. Опросник 

самоотношения (В. Столин). Локус контроля (Дж. Роттер) и уровень субъективного 

контроля (УСК). Q-сортировка. Самоактуализационный тест (Л.Гозман) и его 

модификации. Семантический дифференциал Ч. Осгуда. Репертуарные решетки Дж.Келли. 

Исследование особенностей детского самосознания. Половозрастная идентификация 

личности (по Н. Белопольской). Самооценочные шкалы. Понятие «нормы» и «патологии» 

и их относительность. Особенности патопсихологического обследования. Основные 

методы, используемые в клинической психодиагностике. Функции психологического 

диагноза в клинике. Нейропсихологическая диагностика: назначение, особенности, 

методики. Возможности теста Д.Векслера в дифференциальном диагнозе. Тест-опросник 
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MMPI. Основные и служебные шкалы. Отечественные версии СМИЛ, ММИЛ и СМОЛ. 

Невротические и психотические нарушения и их проявления в профиле MMPI. Диагностика 

акцентуаций личности. Патохарактерологический диагностический опросник А. Личко. 

Опросник Г. Шмишека. Методы диагностики неврозов, психозов, пограничных состояний 

и отклоняющегося поведения. Механизмы психологической защиты. 

Психодиагностическая система Г. Келлермана и Р. Плутчика. Методика «Индекс 

жизненного стиля» Р. Плутчика. Проективные методы изучения личности. ТАТ и тест Г. 

Роршаха как источники современной проективной диагностики. Проективные методы: 

ТАТ, ДАТ, РАТ, метод пиктограмм, метод незаконченных предложений, соединяющий 

возможности ассоциативного эксперимента и проективных техник. Метод цветовых 

выборов (тест М. Люшера) и его модификации. HAND-тест (Э.Вагнер). Тест Г. Роршаха. 

Тест Л. Сонди. Рисуночные методы: ДДЧ, РНЖ, «Дерево», «Рисунок человека», 

«Автопортрет» и т.п. Раздел «Диагностика межличностных отношений и особенностей 

поведения». Принципы и методы диагностики межличностных отношений. Основания 

психодиагностической оценки межличностных отношений. Диагностика 

межперсонального статуса личности. Особенности интерпретации психодиагностических 

данных об индивидуальных характеристиках личности, включенной в социальные 

отношения. Опросники: Т. Лири, К. Томаса, нормативных предпочтений в группе. 

Социометрия и референтометрия. Аппаратурные методы диагностики совместимости и 

срабатываемости. Совместный тест Г. Роршаха. Тест А. Фидлера. Речь как средство 

диагностики. ЦТО. Диагностика внутрисемейных межличностных отношений: методика 

«Рисунок семьи», опросник удовлетворенности браком, РОП, PARI, методика Р. Жиля, тест 

«подростки о родителях» — ADOR, АСВ Э. Эйдемиллера. Поведение человека как предмет 

изучения. Структура поведения. Девиантное поведение. Аномальное поведение. Методы 

изучения поведения: непосредственное наблюдение; самоотчеты клиента: 

стандартизованные самоотчеты, интервью, отчеты клиента о целевом поведении; 

оценочные шкалы. Шкалы наблюдения за поведением. Карты наблюдения Д. Стотта. 

Опросник стратегий самоутверждения личности. Опросники стиля саморегуляции 

поведения и самоорганизации деятельности. Защитное поведение (опросники Келлермана-

Плутчека, Бонда). Поведение в стрессовых ситуациях и копинг-стратегии (методики Н. С. 

Эндлера и Д. А. Паркера; С. Хобфолла; Р. Лазаруса и С. Фолькмана; Д. Амирхана; Э. Хайма, 

Аспинвалла, Шварцера и Тауберта; В. Янке и Г. Эрдмана). Тест рисуночной ассоциации С. 

Розенцвейга. Тест К. Томаса. Опросник детского поведения Ш. Эйберга. Зависимое 

поведение и методы его диагностики. 

Раздел «Компьютерная психодиагностика. Современные тенденции развития 

психодиагностики». Компьютерная психодиагностика, преимущества и недостатки 

компьютерной экспозиции стимульного материала. Современные компьютерные 

методики. Компьютерный вариант 16-PF Р. Кеттелла. Комбинированный личностный 

опросник (КЛО). Версия MMPI. Автоматизированный психодиагностический комплекс 

Л.Н. Собчик. Автоматизированный психодиагностический комплекс «Лонгитюд». 

Компьютерные версии проективных тестов: тест М. Люшера, тест Л. Сонди, тест С. 

Розенцвейга. Психодиагностическая система «Статус». Профориентационная система 

«PROFI». Методика экспресс-диагностики суицидального риска «Сигнал». Развитие 

малоформализованных методов сбора психодиагностической информации. Тесты 

обучаемости и критериально-ориентированные тесты. Принцип коррекционности. Цели и 

принципы ситуативной психодиагностики. Метод репертуарных конструктов и ко-

терапевтическая система «Келли-98». Использование компьютерных возможностей в 

диагностике состояний и скрытых проблем личности (методика экспресс-диагностики 

состояния и работоспособности, методика диагностики суицидального риска «Сигнал»). 

Психосемантический подход в психодиагностике и новые возможности диагностики сферы 

самосознания личности. ПДСМ И. Соломина. Исследование жизненного пути —новые 

возможности биографического метода (И. Соломин). Психодиагностика в решении 
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прикладных задач профориентации и профотбора, образования и здравоохранения. Цели и 

задачи современной психодиагностики в системе образования. Психодиагностика в 

современных системах отбора и подбора персонала. Ассемент. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

1. Семенова, Л. Э. Психодиагностика : учебно-методическое пособие / Л. Э. 

Семенова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 92 c. — ISBN 978-5-4487-0151-1. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/72884.html  

а) основная учебная литература: 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Смирнов, М. Ю. Психодиагностика и психологический практикум : учебное 

пособие для студентов вузов / М. Ю. Смирнов. — Омск : Омский государственный институт 

сервиса, Омский государственный технический университет, 2014. — 218 c. — ISBN 978-

5-93252-335-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/32796.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

https://www.iprbookshop.ru/72884.html
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средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 
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знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-4. Способность 

использовать основные 

формы психологической 

помощи для решения 

конкретной проблемы 

отдельных лиц, групп 

населения и (или) 

организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья 

и при организации 

инклюзивного 

образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для решения 

конкретной проблемы отдельных лиц, в том числе лицам с 

ограниченными возможностями здоровья и при организации 

инклюзивного образования. 

ОПК-4.2. Способен применять полученные знания для 

оказания психологической помощи для решения конкретной 

проблемы групп населения и (или) организаций, в том числе 

лицам с ограниченными возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного образования. 

ОПК-8. Способен 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в организациях 

разного типа, осознано 

соблюдая 

организационные 

политики и процедуры 

ОПК-8.2. Выполняет профессиональные функции психолога, 

осознано соблюдает организационные политики и процедуры. 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

 

Раздел «Психологическое консультирование в структуре психологической 

помощи». Место психологического консультирования в структуре психологической 

помощи. Консультирование как вид отношений, репертуар воздействий, психологический 

процесс. Цели консультирования. Консультирование и психотерапия. Стратегии 

психологической помощи: совет, информирование, прямое действие, обучение, системные 

изменения, психологическое консультирование. Виды консультирования: индивидуальное, 

групповое, посредническое, телефонное, консультативная переписка. Сферы применения 

психологического консультирования: бизнес, образование, медицина, промышленные 

предприятия, организации, сообщества. Континуум консультирования: образовательное, 



87 
 

поддерживающее, ситуационное, ориентированное на разрешение проблем, 

сфокусированное на сознательном, ориентированное на «норму». 

Раздел «Этические и правовые аспекты консультирования». Профессиональный 

этический кодекс. Учет интересов заказчика, клиента и консультанта. Ошибки и неудачи 

консультантов. Проблемы соблюдения конфиденциальности. Проблема принятия 

этических решений. 

Раздел «Модель эффективного консультанта». Аутентичность. Открытость 

собственному опыту. Развитие самопознания. Сила личности и идентичность. 

Толерантность к неопределенности. Принятие личной ответственности. Глубина 

отношений с другими людьми. Постановка реалистичных целей. Эмпатия. 

Раздел «Основные теоретические подходы». Психоаналитический подход в 

консультативной психологии. Бихевиоральная теория и практика психологического 

консультирования (И. Павлов, Дж. Б. Уотсон, Беррес Фредерик Скиннер, Джозеф Вольпе, 

Ганс Юрген Айзенк). Когнитивный теоретический подход в психологическом 

консультировании (Аарон Бек). Рационально-эмотивное поведенческое консультирование 

(Альберт Эллис). Экзистенциальный теоретический подход в психологическом 

консультировании. Экзистенциальное консультирование И. Ялома и Р. Мэя, логотерапия В. 

Франкла. Гуманистический теоретический подход в психологическом консультировании. 

Личностно-центрированное консультирование К. Роджерса. Гештальт-консультирование 

Ф. Перлза. Транзактный анализ Э. Берна. Консультирование по реализму (терапия 

реальностью) Уильяма Глассера. 

Раздел «Процесс консультирования». Предконтрактная стадия. Подготовка: 

первый контакт, предварительный диагноз проблемы, планирование задачи, предложение 

клиенту, контракт на консультирование. Контрактная стадия. Диагноз: выявление 

необходимых факторов, анализ факторов, установление обратной связи с клиентом, отчет 

по диагностике. Планирование действий: выработка решений, оценка альтернатив, 

предложение по осуществлению изменений, планирование действий по реализации 

решений. Внедрение: оказание помощи в реализации решений, корректировка 

предложений. Послеконтрактная стадия. Завершение: оценка результатов, конечный отчет, 

расчет по обязательствам, планы будущего сотрудничества, завершение психологического 

консультирования. 

Раздел «Навыки, техники и стратегии консультирования». Создание контакта. 

Фокусы внимания. Эмпатическая и отстраненная позиции. Речевые техники. Вопросы. 

Направление клиента. Наставление. Обучение. Выявление. Внимание. 

Конфиденциальность. Предоставление права выбора. Интервьюирование. Техники и 

стратегии по Колесникову Г.И.: начало работы (приветствие клиента, проведение клиента 

на место, выбор клиентом своего места, выбор психологом места для себя, приемы 

установления психологического контакта.), сбор информации (беседа, интервью, 

наблюдение), стратегия (информирование клиента, совет, убеждение, разъяснение), 

выводы. 

Раздел «Частные вопросы консультативной психологии». Групповое 

консультирование. Консультирование по вопросам брака и семьи. Профессиональное 

консультирование. Консультирование по вопросам зависимостей. Мультикультурный 

подход консультирования представителей различных групп населения. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 
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– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Амбросова, В. И. Психологическое консультирование. Ч. 1 : учебное пособие / В. 

И. Амбросова. — 2-е изд. — Комсомольск-на-Амуре, Саратов : Амурский гуманитарно-

педагогический государственный университет, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 104 c. — ISBN 

978-5-4497-0162-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/86461.html  

б) дополнительная учебная литература: 

1. Петрушин, С. В. Мастерская психологического консультирования / С. В. 

Петрушин. — 2-е изд. — Москва, Саратов : ПЕР СЭ, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 143 c. — 

ISBN 978-5-4486-0823-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88177.html   

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

https://www.iprbookshop.ru/86461.html
https://www.iprbookshop.ru/88177.html
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(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Спортивный зал. Перечень основного 

оборудования: маты гимнастические, гимнастические стенки, гимнастические скамейки, 

волейбольное поле, баскетбольное поле, мячи (волейбольные, баскетбольные). 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 
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Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-2 Способен 

применять методы сбора, анализа 

и интерпретации эмпирических 

данных в соотвествии с 

поставленной задачей, оценивать 

достоверность эмпирических 

данных и обоснованность 

выводов научных исследований 

ОПК-2.1. Владеет методами сбора, анализа и 

интерпретации эмпирических данных в соотвествии с 

поставленной задачей 

ОПК-2.2. Способен оценивать достоверность 

эмпирических данных и обоснованность выводов 

научных исследований 

ОПК-3. Способность выбирать 

адекватные, надежные и 

валидные методы 

количественной и качественной 

психологической оценки, 

организовывать сбор 

данных для решения задач 

психодиагностики в заданной 

области исследований и 

практики 

ОПК-3.1. Владеет методами количественной и 

качественной психологической оценки. 

ОПК-3.2. Способен выбирать адекватные, надежные и 

валидные методы количественной и качественной 

психологической оценки 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

2. Содержание дисциплины.  

Раздел «Теории личности в зарубежной психологии». Планы исследования 

личности в общественных науках. Требования к теории личности (по Б.Ф.Ломову и по Л. 

Хьелл и Д. Зиглер). Сравнение теорий личности Основные компоненты теории личности. 

Психоаналитическая (психодинамическая) теория личности З.Фрейда. Биография. 

Три основные части (механизма) психики. Структурная модель. Движущие силы 

поведения. Тревога: природа и типы. Защитные механизмы Эго. Фазы психосексуального 

развития. Типы характеров. 

Понятие личность в индивидуальной психологии А. Адлера. Биография. Чувство  

неполноценности и компенсация. Органическая неполноценность. Отверженность 

Избалованность. Стремление к превосходству и его формы. Комплекс превосходства. 

Стремление к цели. Фикционный финализм. Стиль жизни  Жизненные задачи. Типология 

установок, обусловленных стилем жизни. Психологически здоровый или нормальный 

индивидуум. Социальный интерес. Творческое Я..Семья и порядок рождения. 

Понятие личности в аналитической психологии К.Г.Юнга. Биография. 

Бессознательное. Архетип. Интроверсия и экстраверсия. Функции: мышление, чувства, 

ощущения, интуиция. Понятие «Эго». Персона. Тень. Анима и Анимус. Самость. 

Психологический рост: индивидуация. 

Эпигенетическая модель развития личности Э. Эриксон. Биография. Понятие «Эго».  

Эпигенетическая модель развития личности. Детерминанты личностного развития.  Стадии 

человеческого развития. Определение идентичности, аспекты идентичности, статусы 

идентичности. Личностная идентичность. Психобиография. 

Теория личности Э.Фромм.  Биография. Особенности человеческой ситуации: 

отличие человека от животных. Проблемы человеческого существования. 

Экзистенциальные потребности. Свобода и безопасность. Понятие личности. Отношения с 
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миром. Определение характера. Социальный характер. Типы ориентации характера. Типы    

межличностного взаимодействия (социализации). 

Социокультурная теория личности К.Хорни. Биография. Развитие личности. 

Реальное «Я». Роль родителей в развитии личности ребенка. Структура невроза. Базальная 

тревога. Невротические потребности. Межличностные защитные стратегии. 

Интрапсихические защитные стратегии. Главный внутренний конфликт. 

Диспозициональная теория личности Г.Олпорт. Биография. Определение личности. 

Динамика личности. Темперамент. Характер. Единица анализа личности – личностная 

черта. Потребности и личностные диспозиции (черты). Классификации личностных черт. 

Характеристики черт личности. Проприум и целостность личности. Проприативные 

функции. Оппортунистическое и проприативное функционирование. Зрелая личность. 

Требования к теории мотивации. Функциональная автономия мотивов. Два уровня 

функциональной автономии. 

Структурная теория черт личности Р.Кеттелл. Биография. Понятие личность. Черта 

личности. Классификация черт личности Источники данных о личности для факторного 

анализа. Темпераментные черты. Черты второго порядка. Динамические черты. 

Динамическая решетка. Способности. Роль наследственность и окружающей среды в 

формировании черт личности 

Социально-когнитивное направление: А.Бандура. Биография. Модель реципрокного 

детерминизма. Детерминизм, случайные встречи и случайные события. Представления о 

человеке. Личность и «система Я». Саморегуляция. Факторы саморегуляции. Выборочная 

активация и отключение внутреннего контроля. Самоэффективность.    Коллективная 

эффективность. Варианты предсказания поведения. Научение: через проигрывание и 

научение через наблюдение. 

Социально-когнитивное направление: Д. Роттер. Биография, Факторы прогноза 

поведения: потенциал поведения, ожидание, психологическая ситуация, ценность 

подкрепления. Основная формула прогноза поведения. Потребности. Компоненты 

потребности. Общая формула прогноза поведения. Локус контроля: экстернальность – 

интернальность.  

Теории личности в бихевиоризме: Дж.Б.Уотсон; Б.Ф.Скиннер; стимул - реактивная 

теория:  Доллард  и Миллер. Дж. Б. Уотсон – основатель школы бихевиоризма. Биография.  

Понятие личность. Критика подходов к личности. Необходимость изучения личности. 

Теория Б.Ф.Скиннера. Биография. Два способа познания. Надуманные объяснения. 

Поведение. Личность. Респондентное и оперантное поведение. Подкрепление. Режим 

подкрепления. Стимул - реактивная  теория: Д. Доллард и Н.Миллер. Биография. Личность. 

Врожденное «оснащение» ребенка. Процесс научения: мотивация (влечение); ключ - сигнал 

(раздражитель); реакция; подкрепление или вознаграждение Дополнительные законы 

научения. Невротическая личность. Стандартное использование высших психических 

процессов для преодоления эмоциональных проблем. Четыре критических ситуации 

детства. Неврозы как выученные реакции. Выучивание симптомов. 

Гуманистическая теория личности А.Маслоу. Биография. Тенденция выживания и 

тенденция самоактуализации. Мотивация роста и дефцитарные мотивы. Последствия 

отказа от самоактуализации. Эго защиты. Особенности самоактуализирующейся личности 

(результаты исследования). Иерархия потребностей. Эупсихика. Синергия. 
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Теория личности К. Роджерса. Тенденция актуализации. Тенденция 

самоактуализации. Самость, Я-реальное и Я- идеальное. Потребность в позитивном 

внимании и потребность в позитивном внимании к себе. Развитие личности в социуме. 

Условное и безусловное позитивное внимание. Конгруентность и неконгруентность. 

Отношение к себе и отношение к окружающим. Список личностных качеств. Способ 

актуализации потенциальных возможностей Безусловное позитивное внимание. Поле 

опыта. Типы личности. 

Теория личностных конструктов. Дж. Келли. Биография. Представления о мире. 

Конструктивный альтернативизм. Личность. Конструкты. Отличительные признаки 

конструкта. Типы конструктов. Организация личностных конструктов. Изменение 

конструктов. Базовый постулат и 11 следствий теории личностных конструктов. Развитие 

личности. Понятие «Я» 

Теория личности К.Левина. Исходные положения теории К.Левина. Модель 

личности и модель окружения. Жизненное пространство и психологическое поле. 

Напряжение. Регион. Локомоция Валентность. Волевое и полевое поведение человека. 

Переструктурирование среды. Модель личности. Напряженные системы в модели 

личности. Напряжение. Два пути уравновешивания напряжения. Развитие личности. 

Теория личности Ф.Перлса. Зоны сознавания. Самость. Удовлетворение 

потребностей. Невротические механизмы искажения границ. Аутентичная личность. 

Раздел «Теории личности в отечественной психологии». Характеристика 

исследований личности в отечественной психологии. Периодизации исследования 

личности в отечественной психологии. Проблема личности в классических отечественных 

школах. Современные исследования по проблемам психологии личности. 

Рефлексологическая теория В.М.Бехтерева. Биография. Комплексный подход к 

человеку: равноправное существование двух психологий -  объективной и субъективной.  

Взгляд на психофизиологическую проблему.   «Невропсихика» - как срединное звено 

рефлекса. Энергетизм. Определение личности. Две сферы личности. Стороны личности: 

объективная и субъективная. Сознательная и бессознательная части личности. Строгая 

детерминированность поведения личности. Самостоятельность и ответственность 

личности. Источники развития личности. Принципы коррекции поведения. 

Взаимоотношения личности и коллектива. Символизм.  

Концепция личности А.Ф.Лазурского. Биография. Наклонности. Характер. Вопрос о 

классификации характеров. Понятия эндопсихика и экзопсихика. Категория отношение 

личности. Понятие личность. Понятие психический уровень личности. Уровни развития 

личности и уровни приспособления к среде. Критерии социально-психологической 

классификации (типологии)  личностей. Классификация личностей. 

Психология отношений В.Н.Мясищева. Биография. Философское и 

психологическое определение личности. Отношения личности. Сущностные свойства 

отношений как единиц личности. Внутренние свойства или структура отношений. 

Признаки системы отношений. Четырехкомпонентное описание личности. Закономерности 

развития личности. Периодизация развития личности. Динамика личности. Типология 

личности. Отношение и установка. Характер. Патология личности 

Культурно-историческая теория Л.С.Выготского. Биография. Понятие личность. 

Социальная среда как источник развития личности. Процессы интериоризации и 

экстериоризации. Значение «зоны ближайшего развития». Диалогичность сознания. 

Стадиальность и критические периоды в развития личности. Новообразования личности. 

Философско-психологическая концепция личности С.Л.Рубинштейна. Биография. 

Личностный принцип в психологии как преодоление функционализма.  Зависимость 

психических процессов от личности. Принцип детерминизма: связь процессов, состояний и 

свойств. Проблема жизненного пути личности.  Понятие личной жизни. Субъект жизни – 

способ существования. Основные параметры, по которым можно индивидуализировать 

качество субъекта жизни. Субъективный образ жизненного пути (биографии). 
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Антропологический подход к исследованию человека Б.Г.Ананьева. Биография. 

Понятие личность. Структура личности.  Первый класс личностных  свойств: статус, 

общественные функции - роли и ценностные ориентации. Второй класс личностных  

свойств: мотивация поведения, общественное поведение, структура личности. Третий класс 

личностных свойств: характер и склонности. Психологическая концепция жизненного пути 

личности. Особенности личностного развития. Социально-типический жизненный путь. 

Индивидуальный жизненный путь. 

Понятия личность и индивидуальность в трудах В.С.Мерлина. Признаки личности. 

Свойства личности. Структура личности. Темперамент. Индивидуальный стиль 

деятельности. Индивидуальные свойства как единица анализа. Индивидуальность как 

интегральность. Интегральная индивидуальность как иерархия. Полиморфизм. 

Опосредование. Развитие личности 

Понятие личности в трудах А.Н.Леонтьева. Личность как особая реальность 

Развитие личности. Автономизация индивидов из первичной совокупной личности.  

Направление развития личности. Два рождения личности. Внутренняя работа личности. 

Структура личности Характер. Параметры личности. Теория А.Н.Леонтьева и 

экзистенциальная психология  

Концепция личности Л.И.Божович. Развитие аффективно-потребностной сферы 

личности. Понятие личность Этапы разработки проблемы личности в лаборатории 

Л.И.Божович. Закономерности формирования личности в онтогенезе. Этапы формирования 

личности в онтогенезе. 

Концепция динамической функциональной структуры личности К.К.Платонова. 

Определение личности. Описание процедуры системно-структурного анализа. Основные 

подструктуры личности. 

Представления о личности в трудах других авторов. Теория установки Д.Н.Узнадзе.  

Концепция личности А.Г. Ковалева. Эстетико-философская концепция личности 

(М.М.Бахтин). Концепция личности В.А. Ядова. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература:   

1. Попов, Л. М. Добро и зло в этической психологии личности / Л. М. Попов, О. Ю. 

Голубева, П. Н. Устин. — 2-е изд. — Москва: Издательство «Институт психологии РАН», 

2019. — 240 c. — ISBN 978-5-9270-0128-6. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88350.html  

2. Гусева, Т. И. Психология личности: учебное пособие / Т. И. Гусева, Т. В. Катарьян. — 

2-е изд. — Саратов: Научная книга, 2019. — 159 c. — ISBN 978-5-9758-1771-6. — Текст: 

https://www.iprbookshop.ru/88350.html
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электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81081.html 

 

б) дополнительная учебная литература:   

1. Обухова, Ю. В. Практическая психология личности: тренинговые технологии в 

работе педагога-психолога / Ю. В. Обухова. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство 

Южного федерального университета, 2020. — 124 c. — ISBN 978-5-9275-3654-2. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115526.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

https://www.iprbookshop.ru/81081.html
https://www.iprbookshop.ru/115526.html
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Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ТЕОРИЯ КОММУНИКАЦИИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-4. Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. Владеет устной и письменной речью на 

русском языке, свободно осуществляет разные 

формы вербальной коммуникации: беседа, устный 

доклад, деловое письмо, лекция, монолог, диалог и 

т.п. 

УК- 4.2. Владеет устной и письменной речью на 

иностранном языке, осуществляет устный и 

письменный перевод с русского языка на 

иностранный и наоборот 
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ОПК-4. Способность использовать 

основные формы психологической 

помощи для решения конкретной 

проблемы 

отдельных лиц, групп населения и 

(или) организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного 

образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для 

решения конкретной проблемы отдельных лиц, в том 

числе лицам с ограниченными возможностями 

здоровья и при организации инклюзивного 

образования. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел. Вводная тема. Цель, задачи, роль и место дисциплины в системе подготовки 

специалиста. Построение дисциплины и последовательность ее изучения. Теория деловой 

коммуникации, структура коммуникационного процесса.  Три варианта передачи 

информации. Коммуникатор, аудитория (реципиенты), сообщение, канал. Три области 

социальной коммуникации: СМИ, телекоммуникации, информация. Слагаемые 

коммуникативного общения. 

Раздел. Виды коммуникации. Основы коммуникативного процесса в деловом 

сообществе. Коммуникативный процесс и его характеристики. Типология знаков, 

используемых в деловом общении. Прямое и сильное коммуникативное воздействие 

(реклама и пропаганда) и косвенное, слабое коммуникативное воздействие (PR). 

Менеджмент коммуникаций в PR; взаимоотношения со средствами массовой информации, 

пресс-конференции и презентации, выступления с речами, продвижение корпоративного 

имиджа. 

Раздел. Исторические и теоретические аспекты развития деловых 

коммуникаций. Возникновение и формирование этикетных отношений в деловых 

коммуникациях. Типы этикета. Российские пособия по деловому общению с древнейших 

времен по настоящее время. Нравственные ценности – основа взаимоотношений между 

людьми. Общие закономерности культуры, определяющие становление и развитие 

делового, служебного этикета. Современные теоретические положения о сфере деловых 

коммуникаций. Современные научные концепции Запада о культуре общения. 

  Раздел.  Деловые коммуникации и деловая этика. Деловая жизнь как единица 

социальной системы. Этика деловых и профессиональных отношений. Общее и различное 

между терминами «этика», «деловая этика» и «этикет». Специфика деловых 

коммуникаций: межличностные и правовые аспекты. Этикет повседневного общения. 

Условия эффективности делового общения: партнерство, регламентированность 

отношений. Правила этикета специалистов из различных профессиональных сфер. Общие 

принципы и нормы деловой этики. Деловая этика в рекламе. Специфика международного и 

межрелигиозного этикета. Ошибки, совершаемые при общении с иностранными 

партнерами и их устранение. Особенности этики бизнеса. 

Раздел. Имидж специалиста и секреты успешной коммуникации. Понятие 

«имидж специалиста». Деловой этикет, его содержание и значение. Специфика соблюдения 

делового этикета в зависимости от принадлежности партнера к различным сферам 

рекламного бизнеса. Внешний вид офиса; характеристики создания и поддержания имиджа 

фирмы, офиса. Соответствие имиджа фирмы корпоративной философии. Специфика 

формирования корпоративной культуры; ее значение для эффективной работы фирмы. 

Уверенность в себе – путь к деловому успеху. Имидж и первое впечатление. Модели 
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визуальной культуры. Использование аттракции для формирования симпатии. 

Стрессоустойчивость и юмор в деловом общении. Искусство комплимента. Эффективность 

модели поведения. Формирование имиджа и стиля делового человека. Требования к 

внешнему виду делового мужчины и деловой женщины. Значение аксессуаров в деловом 

костюме. Атрибуты делового общения. 

Раздел. Механизмы взаимопритяжения в деловом общении. Диалог как 

эффективная форма делового взаимодействия. Классические правила ведения диалога. 

Требования к ведению диалога, поведению говорящих. Выстраивание тематики и 

содержания диалога. Коммуникативные ошибки ведения диалога. Приемы исправления 

коммуникативных ошибок при ведении диалога. Конструктивный инструментарий личного 

контакта. Коммуникативный контроль. Биоэнергетика имиджа. Вербальная и невербальная 

партитура образа. Самопрезентация для покорения клиентов и деловых партнеров. 

Здоровый образ жизни – путь к успеху. 

Раздел. Виды прагматической коммуникации в труде специалиста. Виды деловых 

контактов. Деловой разговор, беседа, деловое совещание, деловая встреча, собрание. 

Особенности деловой беседы. Подготовка и организация деловой беседы. Виды деловых 

бесед, типы собеседников. Беседа как средство разрешения конфликта. Нормы 

использования комплиментов. Правила эффективного слушания. Виды и условия 

эффективного слушания. Деловые переговоры. Виды переговоров – мягкие, жесткие, 

стратегические (принципиальные). Процесс переговоров и его этапы. Планирование, 

тактика и порядок ведения переговоров. Смягчение и предотвращение конфликтных 

ситуаций. Принятие решений во время переговоров. Рекомендации при работе с партнером; 

протокольные мероприятия при проведении переговоров. Алгоритмы коммуникативного 

поведения с собеседниками различных психологических типов и критерии их выбора. 

Ситуации целевого, социального и психологического взаимодействия. Коммуникативные 

роли субъектов общения. Уровни правового, нравственного общения, манипулирования, 

«рефлексивные игры». 

Раздел. Публичное выступление, деловая полемика. Специфические особенности 

речи: информационная, убеждающая, побуждающая. Страх публичного выступления и 

пути его преодоления. Механизмы и практические приемы завоевания внимания 

аудитории. Деловая полемика: спор, дебаты, дискуссии, прения. Позиции участников 

полемики и правила их поведения. Психологические принципы полемики. Речевые 

обороты как выражение эмоциональных установок деловых партнеров. Уловки, 

сомнительные приемы и «хитрые» аргументы для реализации коммуникативных 

намерений участников полемики. Техника продуктивной аргументации. Использование 

законов риторики в деловом общении. Логическая и психологическая аргументации в 

деловой коммуникации. 

          Раздел. Вербальные средства коммуникации в труде специалиста. Невербальные 

средства коммуникации. Учет вербальных и невербальных особенностей делового 

общения, их специфика, компоненты, соотношение с этикетными нормами. Основы 

речевой коммуникации в деловом общении. Культура деловой речи. Виды речи. Структура 

публичной речи. Стратегия ведения речи. Техника выражения мыслей. Причины, 

затрудняющие передачу информации. Виды замечаний и приемы их нейтрализации. 

Коммуникативные барьеры: логический, стилистический, лингвистический, фонетический. 

Психологические барьеры: барьер первого впечатления, установки, отрицательных эмоций, 

характера, темперамента. Физические барьеры в коммуникации. Коммуникативные 

просчеты. Специфика вербальных средств коммуникации в профессиональной 

деятельности Содержание и особенности невербальной коммуникации. Специфика 

невербальной стороны делового общения. Поза, мимика, жесты делового человека. 

Экспрессивное поведение в общении как выражение внутреннего мира делового человека. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 
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В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Короткий, С. В. Деловые коммуникации: учебное пособие / С. В. Короткий. – 

Саратов: Вузовское образование, 2019. – 90 c. – ISBN 978-5-4487-0472-7. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/80614.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Титова, Л. Г. Деловое общение: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления / Л. Г. Титова. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 271 c. – ISBN 978-5-238-00919-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71212.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Троянская, А. И. Деловая этика: учебное пособие / А. И. Троянская. – Саратов: Ай Пи 

Эр Медиа, 2019. – 145 c. – ISBN 978-5-4486-0617-5. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/83263.html  – 

Режим доступа: по подписке 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

https://www.iprbookshop.ru/80614.html
http://www.iprbookshop.ru/71212.html
http://www.iprbookshop.ru/83263.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ 

БИЗНЕСА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 
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освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-4. Способен использовать 

основные формы 

психологической 

помощи для решения 

конкретной проблемы 

отдельных лиц, групп 

населения и (или) организаций, 

в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного 

образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для решения 

конкретной проблемы отдельных лиц, в том числе лицам с 

ограниченными возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного образования. 

ПК-1. Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование 

организаций в соответствии с заявленными проблемами 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 7 ЗЕ, 252 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Психология бизнеса как новое направление в психологической науке. 

Понятие бизнеса. Психологические аспекты бизнеса. Методы исследования бизнеса. Метод 

метафор в практике бизнес-психолога. Основные исследовательские области, специфика 

сложившихся подходов в психологическом исследовании бизнеса. Определение, критерии, 

виды и формы бизнеса.  

Тема 2. Субъекты бизнеса. Психологический анализ деятельности субъектов 

бизнеса Основные участники бизнеса (социологический и социально-экономический 

анализ). Социальные роли в жизненном пути бизнесмена: предприниматель, менеджер, 

инвестор, лидер. Особенности деятельности и личности бизнесмена на каждой ролевой 

позиции. Особенности мотивации, целеполагания бизнесмена. Личностные характеристики 

субъектов бизнеса. Собственник и наёмный менеджер в бизнесе: проблемы, пути решения. 

Сопоставление бизнеса с другими видами деятельности. Психологическая и 

функциональная структура профессиональной деятельности бизнесмена. Стимулы и 

мотивы деятельности. Виды мотивов профессиональной деятельности. Цели и программы 

деятельности. Планирование, виды планов. Контроль и самоконтроль регуляции 

деятельности. Индивидуальный стиль профессиональной деятельности бизнесмена. 

Особенности делового взаимодействия в бизнесе. Проблема партнёрства и конкуренции в 

бизнесе. Роль доверия в бизнесе и организации.  

Тема 3. Бизнес как социальный институт. Особенности бизнеса как социального 

института. Основные признаки бизнеса как социального института. Уровень развития 

бизнеса как социального института. Функция бизнеса как социального института. Этика и 

социальная ответственность бизнеса. Этика бизнеса. Структура этики бизнеса. 
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Корпоративная этика. Социальная ответственность бизнеса: проблемы и направления 

развития.  

Тема 4. Психологическое сопровождение бизнеса. Основные направления работы 

психолога в бизнесе. Работа психолога в сфере проблематики проблем бизнеса как части 

рынка, социума. Выявление факторов организационного функционирования и развития. 

Консультационная, коучинговая поддержка субъектам бизнеса. Основные принципы 

работы психолога в бизнесе. Особенности применения методов исследования и воздействия 

для решения практических задач бизнеса.  

Тема 5. Самоопределение личности в бизнесе. Идентичность и самоопределение 

личности в бизнесе: теоретический анализ. Основные теоретические подходы к анализу 

самоопределения личности. Идентичность и самоопределение. Анализ подходов к 

изучению самоопределения человека в бизнесе. Проблема формирования социальной и 

профессиональной идентичности субъектов бизнеса. Идентичность в организации. 

Организационная идентификация как фактор успешного функционирования организации. 

Типология самоопределения личности в бизнесе. Профессиональное становление и 

развитие личности в бизнесе. Основные психологические проблемы вхождения личности в 

бизнес. Проблема адаптации. Критерии и этапы профессионального становления личности 

в бизнесе. Факторы профессионального становления субъектов бизнеса. Кризисы 

профессионального развития. Профессиональные деформации субъектов бизнеса. 

Психология успеха и успешной деятельности в бизнесе. Основные показатели успешной 

деятельности бизнесмена, критерии успеха в бизнесе. Качества личности, способствующие 

успеху. Барьеры на пути роста профессионального мастерства бизнесмена. Мотивация 

достижения как фактор успешности в бизнесе. Концепция самоэффективности. 

Личностные концепции достижения успеха, базирующиеся на жизненной философии: 

Г.Селье, П. Вайнцванг, Н. Хилл и др.  

Тема 6. Психология принятия решений в бизнесе. Особенности процесса 

принятия решений в бизнесе. Роль процесса принятия решений в управленческой и 

предпринимательской деятельности. Сложность, динамичность, неопределённость среды 

принятия решения в бизнесе. Условия неопределенности, риска и определенности. 

Основные этапы принятия решений. Нормативная и дескриптивная модели принятия 

решения. Психологическое сопровождение принятия решения на каждом из этапов. 

Последствия решений: принятие ответственности за принятое решение, контроль 

исполнения решений, реагирование на принятые решения, преодоление стрессов от 

последствий решений (В. Торнгейт). Индивидуальные и групповые решения. 

Индивидуальные и групповые решения. Методы принятия решения: «дерево решений», 

«мозговой штурм», «дискуссия» и др. Качество групповых и индивидуальных решений. 

Феномены, характеризующие процесс принятия решения, эвристики в принятии решений. 

Ошибки в процессе группового и индивидуального принятия решения. Способы 

оптимизации решений. Оценка эффективности принятых решений в бизнесе. Типологии 

решений в бизнесе. Индивидуальные типологии и процесс принятия решений: стилевые 

различия в формулировке гипотез и альтернатив; личностные профили решений (А.И. 

Китов). Стереотипы в принятии решений руководителями. Типологии решений. 

Рациональные и интуитивные решения в бизнесе. Анализ эффективности различных типов 

решения. Правила принятия эффективных решений в бизнесе.  

Тема 7. Бизнес как организация. Организация как инструмент бизнеса и объект 

междисциплинарного изучения. Характеристика организаций в современном бизнесе. 

Основы психологического сопровождения организации. Структурные и динамические 

характеристики организации. Внутренняя и внешняя среда организации. Жизненный цикл 

организации. Специфика структуры и функционирования современных организаций. 

Личность в бизнес-организации. Психологическая специфика исполнительской 

деятельности. Типы исполнителей. Понятие психологического контракта. Проблема 

соотношения взаимных ожиданий и притязаний: квалификационные и личностные 
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характеристики; место (статус) в организации; характер и результаты работы; 

вознаграждения и наказания; перспективы роста. Традиционные составляющие 

организационного поведения – производительность труда, дисциплина, текучесть кадров, 

мотивация, удовлетворенность. Психологическая структура трудовой мотивации и формы 

мотивов. Влияние содержания, формы организации труда и характеристик личности на 

трудовую мотивацию. Проблемы стимулирования труда. Проблемы персонала на разных 

стадиях работы в организации: адаптация, аутплейсмент и др. Основные направления 

работы психолога в управлении персоналом. Группы в организации. Формальные и 

неформальные группы в организациях. Типы команд и принципы их формирования и 

психологического сопровождения. Развитие неформальных групп и их характеристики 

(социальный контроль, сплоченность, неформальное лидерство). Взаимодействие 

формальных и неформальных групп в организации. Межгрупповые проблемы в 

организациях. Современное представление о конфликте в организации. Причины 

конфликтов между группами. Негативная, а также позитивная и развивающая роль 

конфликтов. Психологическое сопровождение конфликтного взаимодействия. 

Коммуникации в организации. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Ручкина, Е. М. Бизнес поведение. Основы основ для будущих психологов = 

Business Behaviour. Core Essentials for Future Psychologists : учебное пособие по 

английскому языку / Е. М. Ручкина. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 91 c. — ISBN 

978-5-4486-0053-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/71554.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Предпринимательство в России. Теория, проблемы, перспективы: коллективная 

монография / А. А. Абалакин, Т. В. Абалакина, Ю. В. Гнездова [и др.] ; под редакцией Ю. 

А. Романова. – Москва: Научный консультант, Финансовый университет при 

Правительстве Российской Федерации, 2017. – 262 c. – ISBN 978-5-9909861-5-2. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/75138.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

https://www.iprbookshop.ru/71554.html
https://www.iprbookshop.ru/75138.html
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1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ВОЗРАСТНАЯ 

ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности 

для сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуации и 

военных конфликтов 

УК-8.1. Владеет знаниями о безопасных условиях 

жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8.2. Способен реализовывать полученные знания и навыки 

для создания и поддержания в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасных условий 

жизнедеятельности для обеспечения устойчивого развития 

общества 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. 

Объем отдельных видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел 1. Предмет, задачи и методы психологии развития и возрастной 

психологии. Понятие о психологии развития и возрастной психологии. Место психологии 

развития в системе психологических наук. Определение понятия развития. Соотношение 

понятий «рост», «развитие», «созревание», «возраст». Cпецифика психического развития 

человека по сравнению с психическим развитием животных. Филогенез, антропогенез, 

онтогенез, жизненный путь их соотношение. Психология развития и возрастная психология. 

Предмет психологии развития и возрастной психологии - закономерности психического 

развития человека в онтогенезе, особенности психического развития на различных стадиях 

жизненного цикла. Методы изучения возрастной изменчивости психики. 

Раздел 2. Основные теоретические подходы к проблеме изучения психического 

развития человека. Проблема связи исторического и индивидуального в развитии. Закон 

повторяемости форм развития. Критика теории рекапитуляции (Л. С. Выготский, С. Л. 
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Рубинштейн). Роль среды и научения в психическом развитии ребенка в эмпиризме. 

Понимание процесса развития как адаптации и приспособления организма к окружающей 

среде. Классический ассоцианизм (Д. Локк) о роли среды и опыта в развитии. Проблема 

развития в концепциях бихевиоризма и необихевиоризма (Д. Уотсон, Э. Торндайк, К. Халл, 

Б. Скиннер). Теория конвергенции двух факторов в психическом развитии ребенка В. 

Штерна. Близнецовый метод в решении вопроса о роли наследственности и среды.  

Психодинамические теории развития. Проблема движущих сил психического развития 

ребенка в классическом психоанализе (3. Фрейд). Структура личности. Стадии 

психосексуального развития личности. Эпигенетическая концепция развития личности Э. 

Эриксона. Понятия идентичности и кризисов развития. Стадии психосоциального развития 

личности. 

Раздел 3. Проблема движущих сил психического развития человека. Проблема 

периодизации психического развития в онтогенезе. Проблема движущих сил психического 

развития человека в современной психологии. Деятельностный подход к проблеме 

психического развития. Принцип социально-исторической обусловленности психики 

человека. Специфика психического развития человека в онтогенезе. Понятие о 

«социальном наследовании» как специфически человеческой форме фиксации видового 

опыта. Проблема движущих сил психического развития ребенка в современной 

отечественной психологии. Противоречия как движущие силы психического развития 

человека. Роль осмысленной предметной деятельности в психическом развитии ребенка. 

Типы содержания и структуры деятельности (А. Н. Леонтьев, С. Л. Рубинштейн). 

Концепция ведущей деятельности (А. Н. Леонтьев, Д.Б. Эльконин). Понятие 

интериоризации. Психическая деятельность как продукт интериоризации внешней 

предметной деятельности субъекта (А. Н. Леонтьев, П. Я. Гальперин, А. В. Запорожец). 

Проблема возраста и возрастной периодизации психического развития. Социально-

исторический характер длительности детства, возникновения и последовательности 

отдельных периодов детства. 

Раздел 4. Перинатальная психология, период новорожденности и младенческий 

возраст. Пренатальный период: развитие сенсорики, моторная и рефлекторная активность 

плода. Влияние особенностей родительской позиции в пренатальный период на психическое 

развитие ребенка в постнатальный период. Психологическая характеристика акта рождения 

(О. Ранк, С. Гроф). Социальная ситуация развития в младенческом возрасте. Проблема 

формирования первой социальной потребности ребенка — потребности в общении. 

«Комплекс оживления», условия возникновения, структура и генезис. Его значение для 

психического развития ребенка. Проблема депривации и ее последствия для психического 

развития ребенка (Р.Шпитц, Д. Боулби). Непосредственно-эмоциональное общение как 

ведущий тип деятельности младенческого возраста. Развитие форм общения и механизм 

«опережающей инициативы» взрослого (М. И. Лисина). Условия формирования различных 

вариантов привязанности, их значение для психического развития ребенка (М. Эйнсворт). 

Проблема депривации и ее последствия для психического развития ребенка (Р.Шпитц, Д. 

Боулби, Мухамедрахимов Р.Ж.). 

Раздел 5. Ранний возраст. Дошкольный возраст. Характеристика социальной 

ситуации развития в раннем детстве. Усложнение видов деятельности и форм общения. 

Предметно-орудийная деятельность — ведущая деятельность ребенка раннего возраста. 

Качественные отличия орудийных действий ребенка от орудийных действий высших 

приматов. Основные закономерности и стадии развития предметно-орудийных действий в 

раннем возрасте (Л. С. Выготский, П. Я. Гальперин, Д. Б. Эльконин). Общая характеристика 

социальной ситуации развития ребенка дошкольного возраста. Особенности развития форм 

общения со взрослым (М. И. Лисина) и со сверстниками. Формирование детского 

коллектива и его роль в развитии личности ребенка. Роль семьи в развитии ребенка 

дошкольного возраста. Влияние типов семейного воспитания на развитие личности 

ребенка.  Сюжетно-ролевая игра как ведущая деятельность дошкольного возраста. 
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Критический обзор теорий игры в зарубежной психологии (Г. Спенсер, К. Гросс, К. Бюлер, 

В. Штерн, Ф. Бойтендайк, Ж. Пиаже). Теории детской игры в психоанализе. Значение игры 

для психического развития и формирования личности ребенка. Проблема психологической 

готовности к школьному обучению. Основные показатели психологической готовности 

ребенка к школе. Кризис семи лет, его причины и особенности протекания. 

Раздел 6. Младший школьный возраст. Характеристика социальной ситуации 

развития в младшем школьном возрасте. Учебная деятельность как ведущая деятельность, 

ее значение для психического развития ребенка. Структура и общие закономерности 

формирования учебной деятельности (Д. Б. Эльконин). Значение форм совместной со 

сверстниками учебной деятельности для психического развития младшего школьника. 

Основные стадии адаптации ребенка к школе. Причины школьной дезадаптации. Развитие 

мотивов учения. Динамика изменения отношения к учению на протяжении младшего 

школьного возраста. Основные психологические новообразования младшего школьного 

возраста: рефлексия, анализ, планирование. Развитие личности младшего школьника. 

Особенности развития Я-концепции. Начальные формы рефлексии, формирование 

самооценки в связи с развитием учебной деятельности. Развитие мотивационно-

потребностной и эмоционально-волевой сферы. Особенности усвоения моральных норм, 

понятия справедливости и правил поведения. 

Раздел 7. Подростковый возраст.  Юношеский возраст. Проблема «кризиса» 

подросткового возраста. Анатомо-физиологические и психологические предпосылки 

перехода к подростковому возрасту. Роль полового созревания. Роль гетерохронности 

органического, полового и социального развития в возникновении подросткового возраста 

(Л. С. Выготский). Социально-историческая природа подросткового возраста. Роль 

культурных институтов в процессе социализации подростков. Переход от социализации к 

индивидуализации как основная характеристика подросткового возраста. Формирование 

личности в подростковом возрасте. Задача реконструкции телесного образа Я. Синдром 

дисморфофобии. Поло-ролевая идентификация. Основные закономерности развития 

самосознания. Формирование самооценки. Уровень притязаний подростка. Возникновение 

иде Место юношеского возраста в периодизации целостного жизненного цикла (Э. 

Шпрангер, Ш. Бюлер, А. Фрейд, К. Левин, Э. Эриксон, Л. И. Божович, Д. Б. Эльконин). 

Переходный характер юношеского возраста. Проблема ведущей деятельности юношеского 

возраста. Формирование профессиональной направленности и предварительное 

профессиональное самоопределение как ведущее новообразование юношеского возраста. 

алов как воплощение уровня притязаний. 

Раздел 8. Психология зрелых возрастов. Критерии «зрелой взрослости». 

Соотнесение хронологического, биологического, пси Молодость как начальный этап 

зрелости и вступления во взрослую жизнь. Молодость как «время путешествий» — поиски 

себя и переход к стабильному образу жизни. Создание «мечты» и направленное 

формирование стабильной структуры жизни. Задачи развития: осознание себя во взрослом 

статусе и принятие социальной ответственности, прав и обязанностей, овладение 

профессией и начало профессиональной деятельности, поиск и выбор друга и вступление в 

брак, формирование отцовской и материнской позиции, воспитание детей, формирование 

образа и стиля жизни и круга общения. Переход к средней зрелости как нормативный кризис 

(около 30 лет), обусловленный расхождением между идеальной моделью «мечты» образа 

жизни и реальностью. Пути выхода из кризиса: личностно-смысловая перестройка, 

коррекция жизненных планов и образа жизни. Средняя зрелость (середина жизни). Расцвет 

творческой активности и профессиональной деятельности. Формирование потребности 

передачи опыта другим, наставничества. Возрастание потребности в достижениях и 

социальном признании, особая сензитивность к социальным оценкам. Построение карьеры. 

Переход к зрелости (около 40 лет) как нормативный кризис в развитии, «перелом 

жизни». Основные феноменологические признаки кризиса середины жизни. Осознание 

утраты молодости и реальности смерти. Изменение восприятия временной перспективы. 
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Начало снижения физических сил и возможностей. Переживание «символической смерти» 

молодости (Д.Левинсон). хологического и социального возраста. 

Раздел 9. Старение и старость. Причины нормативного кризиса 50-55 лет 

(изменение социальной ситуации развития и возрастная перестройка организма). Период 

старения и старости. Понятие и законы геронтогенеза (М.Д. Александрова). Биологические 

и социальные факторы старения. Историческая изменчивость оценки старости и старения. 

Модели развития в старости. Роль психологического и личностного факторов в динамике 

процесса старения. Качество жизни пожилых людей. Конвергентный и дивергентный типы 

старения (Б.Г. Ананьев).  Витаукт. Ведущие потребности пожилого человека. Особенности 

самосознания в период взрослости. Смысложизненные ориентации и Я-концепция в 

позднем возрасте. Потенциал трудоспособности и долголетие. Направления 

самоактуализации в позднем возрасте. Кризис позднего возраста и особенности его 

протекания. Психологическая поддержка пожилых людей. Возрастные изменения 

восприятия, внимания, памяти, мышления в период старения и возможности их 

компенсации. Задачи развития (принятие и освоение новых социальных ролей, адаптация к 

потере физических возможностей, подведение итогов жизни и ее принятие, развитие 

личностной позиции в отношении смерти, деятельность самообслуживания как 

возможность сохранения самостоятельности и независимости). Развитие потребности в 

передаче накопленного опыта, уважении и самоутверждении. Выход на пенсию. Типы 

адаптации, приспособления к старению (И.С. Кон, Д.Б. Бромлей). 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература:   

1. Дерябина, Е. А. Возрастная психология : учебное пособие / Е. А. Дерябина, В. И. 

Фадеев, М. В. Фадеева. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 158 c. — ISBN 978-5-4486-

0070-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/69317.html 

2. Акрушенко, А. В. Психология развития и возрастная психология : учебное 

пособие / А. В. Акрушенко, О. А. Ларина, Т. В. Катарьян. — 2-е изд. — Саратов : Научная 

книга, 2019. — 127 c. — ISBN 978-5-9758-1772-3. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81045.html 

 

б) дополнительная учебная литература:   

1. Федекин, И. Н. Возрастная психология и Педагогическая психология: методическое 

пособие / И. Н. Федекин, Р. Р. Хуснутдинова. — Набережные Челны: Набережночелнинский 

государственный педагогический университет, 2019. — 63 c. — Текст: электронный // 

https://www.iprbookshop.ru/69317.html
https://www.iprbookshop.ru/81045.html
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Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/97123.html 

2. Абрамова, Г. С. Психология развития и возрастная психология: учебник для вузов 

и ссузов / Г. С. Абрамова. — Москва: Прометей, 2018. — 708 c. — ISBN 978-5-906879-68-

4. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/94514.html 
 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

https://www.iprbookshop.ru/97123.html
https://www.iprbookshop.ru/94514.html
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принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

 

8. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

рекомендуемой для адаптации электронных и печатных образовательных ресурсов 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ УРАВЛЕНИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.2 Реализует свою роль в команде 

ОПК-4. Способность 

использовать основные формы 

психологической 

помощи для решения конкретной 

проблемы 

отдельных лиц, групп населения и 

(или) организаций, в том числе 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для решения 

конкретной проблемы отдельных лиц, в том числе лицам с 

ограниченными возможностями здоровья и при организации 

инклюзивного образования. 
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лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного 

образования 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Введение в психологию управления. Предмет, объект и задачи психологии 

управления. Связь с другими науками. Управление как социальный феномен. Цель и 

продукт управленческой деятельности. Характерные черты и ментальность американской, 

японской, европейской и российской управленческих структур. Психологические 

закономерности управленческой деятельности: неопределенность отклика, неадекватность 

отображения человека человеком, неадекватность самооценки, расщепление смысла 

управленческой информации, самосохранение, компенсация. Основы научного изучения 

поведения человека. Уровни психолого-управленческой проблематики: деятельность 

руководителя; деятельность организации как субъекта и объекта управления; 

взаимодействие руководителя с членами организации. Понятие управления, специфика 

психологического подхода к управлению. Психологические компоненты управленческого 

цикла. Синтетический подход к проблеме управления (А.И. Пригожин). Формирование 

организационного поведения (психоанализ-З.Фрейд, А.Адлер, Э.Фромм, бихевиоризм - 

И.П. Павлов, А.Бандура, В.М.Бехтерев, гуманистическая - А. Маслоу, Э.Мейо, К.Роджерс, 

М.Роджерс, К.Левин, интеракционизм- Д.Мид, Р. Сирс). Основные понятия и термины: 

психология, психология управления, организационная психология, управление, 

менеджмент, самооценка, методы психологии управления. Комплексные подходы к теории 

управления: системный (Р.Аккоф, Ч.Бардсон, Г. Саймон и др.), ситуационный (П. Лоуренс, 

Дж. Лорш, Т. Питерс и Р. Уотмен), процессный подход, их составляющие. Школы стратегий 

Г. Минцберга (школа дизайна, школа планирования, школа позиционирования).  

Тема 2. Психология мотивации персонала лекционное занятие. Потребности, 

мотивация труда и выполнение работы. Диспозиционные теории мотивации (Маслоу, 

Алдерфера, Герцберга, Мак-Клелланда). Когнитивные теории мотивации (общих 

ожиданий, Адамса, Лока). Модель подкрепления и мотивация труда. Удовлетворенность 

работой и текучесть кадров. Преданность сотрудников организации и отношение 

организации к сотрудникам. Основные понятия и термины: потребность, мотив, мотивация, 

удовлетворенность работой, психологическая совместимость, стимулирование, 

мотивирование, социальная регуляция деятельности. Способы и методика оценки степени 

мотивации. Материальное и нематериальное стимулирование. Мотивация и социально-

психологическая совместимость. Система социальной регуляции поведения и 

деятельности: позиция, роль, нормы, ожидания, ценности, установки, прямые и косвенные 

методы воздействия на личность.  

Тема 3. Психология личности как объекта управления лекционное занятие. 

Современные теории личности. Человек: от биологического к социальному (индивид, 

личность, индивидуальность), наследственность и среда. Структура личности: психические 

процессы, состояния, свойства и образования. Системные качества личности: 

самосознание, направленность, способности, темперамент, характер. Социализация 

человека в сфере деятельности, общения и самосознания. Идентификация, подражание, 

внушение, фасилитация (ингибиция) и конформность как психологические механизмы 

социализации. Основные понятия и термины: индивид, личность, индивидуальность, 
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самооценка, акцентуация характера, психопатия, ответственность, социализация человека. 

Использование особенностей личности в процессе управления личностью (умение 

простроить воздействие, эмапатичность личности, неординарность, креативность по Ф. 

Лютенс). Воздействие на личностные установки, уровни притязаний. Социальная роль, ее 

определение. Требования, предъявляемые к социальной роли (универсальные нормы, 

социальные, организационные, групповые, личностные). Психология ответственности. 

Личность: между нормой и патологией, понятие о нормальной и аномальной личности, 

акцентуации характера и психопатии. Психологический портрет индивидуальности. 

Уровень самооценки и карьерный рост. Принцип саморазвития.  

Тема 4. Психологические проблемы лидерства и руководства лекционное 

занятие. Ролевые теории в управлении. Лидерство и руководство как социальные 

феномены. Харизматическая, ситуационная и синтетическая теории лидерства. Общие и 

специфические функции руководителя: руководитель-лидер и руководитель-организатор. 

Психология индивидуального стиля управления. Объективные и субъективные факторы, 

определяющие стиль руководителя. Психологические аспекты авторитарного, 

демократического и либерального стиля управления. Характер, темперамент, способности, 

авторитет и опыт руководителя как детерминанты успешного управления. Виды 

ориентации руководителей (на задачу и на людей). Основные направления и способы 

управленческих воздействий: внушение, убеждение, принуждение. Основные понятия и 

термины: лидерство, руководство, социальная роль, социальный статус, ролевое ожидание, 

личность руководителя, стиль управления, убеждение, внушение, принуждение, 

управленческие решения. Психология принятия управленческих решений. Основания 

управленческих решений: основание, опыт и анализ ситуации. Делегирование 

руководителем своих полномочий. Понятие и виды управленческих решений: 

интуитивные, решения на основе суждений, рациональное решение). Принципы 

диагностики управленческих решений: объективность, валидность, эффективность, 

объективность. Этапы принятия рационального решения: диагностика проблемы, 

формулировка ограничений или пограничных критериев принятия решений, определение 

альтернатив, оценка альтернатив, выбор. Методы диагностики управленческих решений: 

мозговой штурм, метод команды, метод генерирования, метод индивидуального решения. 

Тема 5. Социально-психологическая структура отношений в организации. 
Общение как социальный феномен. Управленческое общение: перцепция, обмен 

информацией, взаимодействие. Вербальные и невербальные средства общения. 

Превосходство, привлекательность и отношение к партнеру - факторы формирования 

первого впечатления. Роль социальной стереотипизации в механизмах взаимовосприятия. 

Механизмы объективного понимания партнера: эмпатия, идентификация, аттракция, 

рефлексия и каузальная атрибуция. Барьеры, авторитет, избегание, и понимание - 

психологические препятствия общения. Дистанция и позиция в общении. Уверенность как 

результат отношения к себе и окружающим. Нейролингвистическое программирование 

среди приемов гармонизации личности с окружением. Психологическая сущность 

организации. Групповая динамика и групповые феномены в организации. Стадии развития 

коллектива. Формально-неформальные отношения в организации. Психологические 

феномены групповой жизнедеятельности. Психология малых групп. Лидеры и 

последователи в малой группе. Распределение деловых ролей в организации. Управление 

социально-психологическим климатом организации. Психология больших групп и толпы. 

Социометрия и референтометрия. Основные понятия и термины: общение, социальная 

перцепция, коммуникация, психологическое воздействие, психологический микроклимат, 

групповые феномены, групповая динамика, социометрия, референтометрия.  

Тема 6. Психология организационного конфликта. Причины и условия 

возникновения организационных конфликтов. Динамика возникновения и развития 

конфликта. Интриги в организациях и меры противодействия им. Типология конфликтных 

личностей. Технология управления и регулирования конфликтов: соревнование, 
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приспособление, компромисс, избегание, сотрудничество. Кодекс поведения руководителя 

в конфликте. Алгоритм действий руководителя по управлению конфликтами. 

Манипулирование и влияние. Основные понятия и термины: организационный конфликт, 

конфликтогенность, управление конфликтом, стресс, фрустрация, манипулирование, 

жизненный кризис, аутогенная тренировка. Психология здоровья руководителя. 

Психология стресса: стрессоры, механизмы развития, симптомы. Управление 

эмоциональными состояниями: профилактика конфликтов, меры индивидуальной 

экстренной самопомощи. Аутогенная тренировка. Жизненные кризисы и кризисы 

профессионального становления. Через понимание себя и других к управлению собой и 

другими. Сознательная коррекция поведения.  

Тема 7. Основы психологического отбора в организациях. Психологическая 

оценка управленческих кадров. Профессионально важные качества управленца: 

личностные характеристики, компетентность (образование), состояние здоровья, 

социальная направленность. Методы оценки профессионально важных качеств. Отбор 

персонала по критериям совместимости, ответственности, стилю управления. Процесс 

отбора персонала: подбор, набор, скрининг, собственно отбор, распределение. Основные 

понятия и термины: профессиональный отбор, психологический отбор, профессионально 

важные качества, психограмма, профессиограмма, скрининг, надежность, валидность и 

стандартность методики, эффективность отбора. Профессиографический анализ и 

психограмма профессии. Методики отбора: анализ документов, ознакомительное 

собеседование, целевое собеседование, наблюдение, тестирование. Надежность и 

валидность методик отбора. Эффективность отбора: оценка эффективности доли успешно 

работающих среди принятых на работу; анализ, издержка, прибыль как оценка 

эффективности инвестирования средств в отбор персонала. Методы оценки интеллекта, 

коммуникабельности, эмпатичности, стрессоустойчивости, уверенности в себе и фактора 

геликоптера как основных профессионально важных качеств руководителя. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Горяйнова, Н. М. Психология управления : учебное пособие / Н. М. Горяйнова, В. 

Н. Горяйнов. — 2-е изд. — Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления и 

экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 274 c. — ISBN 978-5-4486-0654-0. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81492.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Журавлев, А. Л. Психология управления совместной деятельностью: новые 

направления исследований / А. Л. Журавлев, Т. А. Нестик. — 2-е изд. — Москва : 



113 
 

Издательство «Институт психологии РАН», 2019. — 248 c. — ISBN 978-5-9270-0194-1. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88379.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс], Режим доступа: 

www.cbr.ru/, свободный.  

4. http://www.aup.ru  - Административно-управленческий портал 

5. http://economicus.ru Портал по экономике. 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(лекций, консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная 

аудитория. Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические 

средства обучения, служащие для представления учебной информации (тематических 

иллюстраций и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное 

оборудование - видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети 

"Интернет" и к ЭИОС Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(лекций, консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная 

аудитория. Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические 

средства обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, 

ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.aup.ru/
http://economicus.ru/
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Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ТЕОРИЯ И 

МЕТОДОЛОГИЯ СОВРЕМЕННОЙ ПСИХОЛОГИИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-1. Способность 

осуществлять научное 

исследование в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК-1.1. Владеет современной методологией научных 

исследований в профессиональной деятельности. 

ОПК-1.2. Способен самостоятельно осуществлять научное 

исследование в сфере профессиональной деятельности на 

основе полученных знаний современной методологии. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. 

Объем отдельных видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел «Основные положения современной психотерапии». Определение.  

Тема 1. Методология психологии. Основные проблемы. Психология в системе наук. 

Объект и предмет науки. Объектный принцип дифференциации наук. Субъектность и 

самопознание. Предметный принцип классификации наук. Конкретно-научная 

методология психологии как совокупность объяснительных принципов, способов, средств 

и форм научного познания применительно к особенностям предмета и методов 
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психологической науки. Современное развитие психологии: противоречия теории и 

практики психологии.  

Тема 2. Парадигмы психологии. Теория, метод и методика в психологии. Парадигмы 

психологии: естественно-научная, гуманитарная и практическая. Понятие объективности в 

естественнонаучной парадигме. Критерии объективности: проверяемость, 

воспроизводимость результатов исследования. Субъективный подход к гуманитарной 

парадигме: самоценность, автономность и целостность конкретного человека. Теория 

психологии как систематизированное описание, объяснение и предсказание психических 

явлений, их закономерностей и существенных свойств, исходя из подтверждаемых гипотез. 

Метод в психологи и методики: определение, особенности.  

Тема 3. Основные принципы и категории психологии. Принцип как основное, 

исходное положение, руководящая идея теории, учения и т.д. Характеристика основных 

принципов психологии: активности, развития, каузальности и целевого детерминизма, 

системности, деятельности, единства деятельности и сознания, историзма, субъективности 

отражения. Категории психологии как основные понятия, отражающие наиболее 

существенные стороны и элементы психики и составляющие теоретический аппарат 

психологической науки. Основные категории психологической науки: деятельность, 

отражение, сознание, личность, общение, субъективность, рефлексия, индивидуальность, 

универсальность, духовность.  

Тема 4. Структура психологических учений. Развитие структур психологических 

учений по предмету, изучаемым проблемам, категориально-понятийному строю, 

объяснительным принципам и схемам. Выделение центральной категории в 

психологических учениях. Абсолютизация отдельных категорий как специфика научных 

направлений и школ психологии. Категория сознания в структурализме и функционализме 

(Э. Титченер, В. Джемс). Бихивиоризм как учение о поведении (Дж. Уотсон, Э Толмен, К. 

Халл, Б. Скиннер и др.). Психоананализ как учение о глубинной психики, о 

бессознательном (З. Фрейд и др.). Гештальтпсихология как учение о целостных структурах 

психики (М. Вертгеймер, В. Кёллер, К. Коффка, К. Левин). Гуманистическая психология 

как учение об уникальной самоактуализирующейся личности (К. Роджерс, А. Маслоу, Г. 

Олпорт, Г. А. Мюррей, Г. Мерфи, Р. Мей, В. Франкл). Когнитивная психология как учение 

о познавательных структурах человека (У. Найссер, Г. Саймон). Трансперсональная 

психология как учение об измененных состояниях сознания (С. Гроф). Культурно-

историческая теория Л. С. Выготского и развитие высших психических функций. Теория 

деятельности А. Н. Леонтьева. Деятельность как объяснительный принцип и как предмет 

изучения. Структура деятельности. Единство деятельности и сознания. Интериоризация и 

экстериоризация деятельности (П. Я. Гальперин). Теория развивающего обучения и 

учебной деятельности (Д. Б. Эльконин, В. В. Давыдов). Школа С. Л. Рубинштейна. 

Понимания принципа детерминизма как действия внешних причин через внутренние 

условия (личность). «Теория установки» Д. Н. Узнадзе. «Теория отношений» В. Н. 

Мясищева. «Человекознание» Б. Г. Ананьева.  

Тема 5. Психофизическая и психофизиологическая проблема в психологии. 

Постановка психофизической проблемы Р. Декартом. Психофизическое взаимодействие. 

Решение психофизической проблемы в духе параллелизма (Ж. Ламетри, К. Фогт, Давид 

Гартли, Томас Гоббс, Яков Молешотт и др.). Попытка решения психофизиологической 

проблемы с точки зрения неклассической физиологии Н. А. Берштейна. Уровни построения 

движения. Попытка решения психофизиологической проблемы в духе единства. 

Идентичность по структуре двух реальностей. Теория системной динамической 

локализации высших психических функций А.Н. Лурия. Роль идеального в решении 

психофизиологической проблемы (Э. В. Ильенков).  

Тема 6. Специфика психологического познания. Научное и ненаучное 

психологическое знание. Житейская психология в мифах, сагах, легендах, сказках, притчах, 

пословицах, поговорках и т.д. Различие научной психологии и психологии обыденной 
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жизни. Познание человека в культуре, в философии, искусстве, религии, образовании и т.д. 

Реальность, объективность внутреннего субъективного мира человека. Телесность, 

душевность и духовность человека. Общественно-историческая природа человека. Образ 

человека в искусстве. Многомерность, многосторонность, сложность, целостность 

художественного образа человека. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

а) основная учебная литература: 

1. Разработка понятий современной психологии / Е. А. Валуева, Г. А. Виленская, Е. 

В. Волкова [и др.] ; под редакцией А. Л. Журавлева, Е. А. Сергиенко. — Москва : 

Издательство «Институт психологии РАН», 2018. — 702 c. — ISBN 978-5-9270-0376-1. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88110.html  

б) дополнительная учебная литература: 

1. Естественно-научный подход в современной психологии / И. Р. Абитов, А. А. 

Алдашева, Ю. И. Александров [и др.] ; под редакцией В. А. Барабанщиков. — Москва : 

Институт психологии РАН, 2014. — 880 c. — ISBN 978-5-9270-0293-1. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/51917.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический  

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPRbooks». 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 
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служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

рекомендуемой для адаптации электронных и печатных образовательных ресурсов 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-1. Способность 

осуществлять научное 

исследование в сфере 

профессиональной 

деятельности на основе 

современной методологии 

ОПК-1.1. Владеет современной методологией научных 

исследований в профессиональной деятельности. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел «Основные понятия и категории анализа в организационной 

психологии. Местопсихолога в организационном консультировании». Психологические 

основы организации. Сущность и основные черты организации. Цели организации, 

типология целей. Организационная власть. Средства влияния. Организационные феномены 

групповой динамики: ценности; организационное единство; мотивация; сфера управления 

персоналом; организационное прогнозирование; организационное моделирование; 

организационное поведение. Классические и современные теории организаций. Функции и 

структура организации. Классический подход к пониманию концепции организационного 

развития. Принципы организации. Ресурсы организации. Организация как система, 

системный анализ организационных структур. Внешняя и внутренняя среда организации. 

Многообразие организационных типов. Основные компоненты и уровни социальных 

систем. Социальная организация как социальная система. Уровни влияний и связи в 

организациях. 

Раздел «Жизненный цикл организаций. Психологические основы 

организационного поведения». Организация как организм. Стадии развития организации: 

организация как семья, организация как жесткая структура, организация как живой 

организм. Концепция жизненного цикла И. Адизес. Психологические признаки 

организации. Развитие, типы развития организаций. Диагностика. Деятельность по 

построению команд. Межгрупповая работа. Методы разрешения конфликтов в 

организации. Образовательные и тренинговые мероприятия. Структурные интервенции. 

Процесс консультирования. Решетка организационного развития. Методы развития 

организационной культуры и др. Основные концепции организационного поведения в 

аспекте клинического (психоаналитического) подхода. Концепции человеческой природы: 

индивидуальных особенностей; особенностей восприятия; целостности и ценности 

личности; мотивированного поведения и др. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 
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смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Жог, В. И. Методология организационной психологии : учебное пособие / В. И. 

Жог, Л. В. Тарабакина, Н. С. Бабиева. — 2-е изд. — Москва : Московский педагогический 

государственный университет, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-94845-272-2. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/72503.html 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Афанасьева, Е. А. Организационная психология. Часть 1 : учебное пособие по 

курсу "Организационная психология (психология организаций)" / Е. А. Афанасьева. — 

Саратов : Вузовское образование, 2014. — 337 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html  

2. Современные тенденции развития психологии труда и организационной 

психологии / А. А. Алдашева, М. В. Бадалова, А. С. Баканов [и др.] ; под редакцией Л. Г. 

Дикая, А. Л. Журавлев, А. Н. Занковский. — Москва : Институт психологии РАН, 2015. — 

712 c. — ISBN 978-5-9270-0303-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/51961.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html
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Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ В ПСИХОЛОГИИ БИЗНЕСА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 
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результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-4. Способность 

использовать основные формы 

психологической 

помощи для решения 

конкретной проблемы 

отдельных лиц, групп 

населения и (или) 

организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и 

при организации 

инклюзивного образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для решения 

конкретной проблемы отдельных лиц, в том числе лицам с 

ограниченными возможностями здоровья и при организации 

инклюзивного образования. 

ОПК-4.2. Способен применять полученные знания для 

оказания психологической помощи для решения конкретной 

проблемы групп населения и (или) организаций, в том числе 

лицам с ограниченными возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного образования. 

ПК-1. Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование 

организаций в соответствии с заявленными проблемами 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Психология бизнеса: предмет, задачи, методы, место в системе наук, 

история становления. Психология бизнеса в системе наук. Объект и предмет 

исследования, методы в области психологии бизнеса. Становление психологии бизнеса как 

направления в психологии. Особенности дисциплины. Определение, критерии и виды 

бизнеса. Уровни анализа бизнеса.  

Тема 2. Бизнес как социально-экономический феномен. Виды и функции бизнеса. 

Бизнес как социальный институт и деятельность. Психологические аспекты проблемы 

социальной ответственности и этики бизнеса. Функции бизнеса как социального института. 

Социальная ответственность и этика бизнеса. Психологические аспекты анализа бизнеса 

как деятельности. Психологические особенности бизнеса как деятельности.  

Тема 3. Психология деятельности бизнесменов. Социальные роли бизнесмена. 4 

этапа развития роли бизнесмена, психологические особенности каждой роли. 

Предприниматель, менеджер, инвестор, лидер. Актуальные вопросы и психологические 

трудности на каждом этапе. Субъекты бизнеса: участники, ролевой репертуар. Принципы 

определения субъектов бизнеса. Субъекты бизнеса по критерию определения статуса на 

основе сочетания права собственности и факта управления предприятием. 

Социальнопсихологический, ролевой анализ, выделение ключевых ролей, функций и 

позиций. Взаимоотношения субъектов бизнеса: конкуренция и партнерство, доверие и 

недоверие. Доверие в бизнесе. Отношения с сотрудниками. Управление персоналом. 

Тема 4. Индивидуально-психологический портрет личности в бизнесе. 
Социальнопсихологический портрет предпринимателя. Требования ролевого репертуара, 

самоопределение. Этапы и динамика самоопределения личности в бизнесе. Наиболее 
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важные качества предпринимателя (интеллектуальный, коммуникативный, 

мотивационноволевой блоки). Специфические особенности российского предпринимателя. 

Профессиональные деформации личности в бизнесе. Факторы профессиональных 

деформаций личности. Психологические детерминанты деформаций личности. 

Личностные деформации в условиях различных видов деятельности. Профессиональные 

деформации в контексте проблемы самоопределения личности. Личностные изменения в 

условиях бизнес- деятельности.  

Тема 5. Особенности принятия решений в бизнесе. Принятие решений в фокусе 

психологического исследования. Основные ошибки, которые возникают при принятии 

решений в бизнесе. Стереотипные реакции руководителей на проблемную ситуацию. 

Факторы, способствующие эффективным решениям. Основные элементы принятия 

эффективного управленческого решения. Особенности принятия решения в российском 

малом бизнесе.  

Тема 6. Успех в бизнесе. Качества личности, способствующие успеху. 

Индивидуальные представления об успешности и успешном человеке. Мотивация 

достижения как фактор успешности в бизнесе. Механизмы функционирования мотивации 

достижения. Личностные концепции достижения успеха. Выработка и конкретизация 

достойной цели. Анализ собственных чувств.  

Тема 7. Сфера деятельности психолога в бизнесе. Принципы работы психолога. 

Психологическая помощь субъектам бизнеса. Принципы работы психолога. Направления 

практической деятельности психологов в бизнесе. Штатный психолог. Внешний психолог, 

или психолог-совместитель. Разрешение межличностных, корпоративных и 

социальнотрудовых конфликтов, конструирования социально-партнерских отношений. 

Стресс в бизнесе и стратегии его преодоления. Возможности психодиагностических 

процедур. Диагностика профессиональной пригодности и психологических проблем 

личности в бизнесе. Проблема профессиональной пригодности к предпринимательской 

деятельности. Диагностика профессиональных деформаций личности в бизнесе. 

Диагностика самоопределения и самоэффективности в бизнесе. Оценка субъективного 

благополучия субъектов бизнеса. Психологическое консультирование как вид 

психологической помощи субъектам бизнеса. Основные этапы и техники психологического 

консультирования. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Мировая экономика: учебник для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Финансы и кредит», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит», «Мировая 

экономика» / Ю. А. Щербанин, Е. В. Зенкина, П. И. Толмачев [и др.] ; под редакцией Ю. А. 
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Щербанина. – 5-е изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2019. – 503 c. – ISBN 978-5-238-03272-6. 

– Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101902.html.  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Лескина, О. Н. Мировая экономика и международные экономические отношения: 

учебное пособие / О. Н. Лескина. – Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019. – 154 c. – ISBN 978-5-

4497-0042-1. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/83162.html.  – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/83162 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Мировая экономика и международные экономические отношения: учебное 

пособие / Н. В. Банникова, Д. В. Шлаев, Т. Н. Костюченко [и др.]. – Ставрополь: Секвойя, 

2018. – 111 c. – Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/92989.html. – Режим доступа: для авторизир. 

Пользователей 

2. Слива-Щерба, Ю. В. Мировая экономика и международные экономические 

отношения. Ч.1: учебно-методическое пособие в 2-х частях / Ю. В. Слива-Щерба. – 

Симферополь: Университет экономики и управления, 2018. – 128 c. – Текст: электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/83932.html.  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(лекций, консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная 

аудитория. Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические 

средства обучения, служащие для представления учебной информации (тематических 

иллюстраций и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное 

оборудование - видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети 

"Интернет" и к ЭИОС Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(лекций, консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная 

аудитория. Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические 

средства обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, 

ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

https://www.iprbookshop.ru/101902.html
https://www.iprbookshop.ru/83162.html
https://doi.org/10.23682/83162
https://www.iprbookshop.ru/92989.html
https://www.iprbookshop.ru/83932.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ РЕКЛАМЫ И PR» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-1. Способность 

осуществлять научное 

исследование в сфере 

профессиональной 

ОПК-1.1. Владеет современной методологией научных 

исследований в профессиональной деятельности. 
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деятельности на основе 

современной методологии 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Поведение потребителей как новая область знаний/ Объект и предмет 

психологии потребления. Основные направления психологического изучения 

потребителей. Научные подходы к пониманию потребителя: экономический, 

маркетинговый, психологические подходы. Этапы становления поведения потребителей 

как научной отрасли знаний. Психология поведения потребителей как отрасль науки. 

Понятие потребительского поведения. Цели исследования потребителей. История 

становления психологии потребительского поведения. Психология и социология 

потребления. Теоретикометодологические подходы к изучению потребительского 

поведения. Первые теории, объясняющие феномены моды, престижного потребления, 

товарного фетишизма и др. Психоанализ, бихевиоризм, когнитивизм в понимании и 

исследовании потребительского поведения. Модернизм и постмодернизм.  

Тема 2. Принятие решения потребителем. Этапы принятия решения 

потребителем. Осознание потребности. Поиск информации. Предпокупочная оценка 

альтернатив. Покупка. Потребление. Послепокупочная оценка продукта. Повторная 

покупка. Освобождение. Лояльность потребителя. Способы удержания клиентов. Мотивы 

посещения магазина. Основные модели принятия решения потребителем. Многофакторные 

маркетинговые модели потребительского поведения. Компенсационные модели решений. 

Некомпенсационные модели решений: раздельная, совместная, лексикографическая. 

Импульсивное и компульсивное потребление Ониомания. Психологический анализ 

покупательских решений.  

Тема 3. Субъект-объектные» отношения в потребительском поведении. 

Субъект-объектные отношения к товару и услуге. Компоненты отношения к товару. Типы 

и характеристика отношений к товару и услуге. Потребительские предпочтения. Проблема 

материализма (вещизма). Общество потребления. Материалистические ценности. 

Материализм как черта личности. Характеристик материализма. Психологические факторы 

материализма. Взаимосвязь материализма и психологического благополучия. 

Потребительские предпочтения. Психологическая сущность потребительских 

предпочтений. Социально-психологические свойства потребительских предпочтений. 

Возрастная динамика потребительских предпочтений. Типология потребителей по группам 

потребительских предпочтений.  

Тема 4. Личностные особенности потребительского поведения. Проблема 

взаимосвязи личности и потребительского поведения. Зависимость потребительского 

поведения от личностных характеристик. Исследования в области психоаналитических 

теорий. Психометрические проверки связи выбора товара и личностных черт. Основные 

причины объяснения низкой дисперсии результатов. Индивидуально-психологические 

предикторы потребительского поведения. Я-концепция, самомониторинг, экстраверсия – 

как основные предикторы потребительского поведения. Исследования индивидуально-

психологических особенностей эстетических предпочтений, инновативности. Эффекты 

нерационального потребления. Основные постулаты понимания потребителя как 

рационального человека – теория экономического человека, теория предельной полезности. 

Критика теорий. Характеристика эффектов потребления – сноба, веблена, цена-качество, 
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последователя, умеренного несоответствия. Личностные эффекты в потреблении - 

перфекционизма и гедонизма. Сегментирование потребителей – психография. Основные 

модели психографического сегментирования.  

Тема 5. Установки и убеждения потребителей. Психологические механизмы 

рекламного воздействия Социальные установки и убеждения потребителей. Модели 

установки – одномерная, многомерные, мультиатрибутивные. Связь установок с 

действиями: теория обоснованного действия, теория планируемого поведения, модель 

MODE. Модель целенаправленного поведения. Изменения установок. Возможности 

изменения установок потребителей в рамках мультиатрибутивных моделей. Вероятностная 

модель убеждения. Взаимодействие продавца и клиента. Особенности убеждения клиента. 

Основные правила работы с противоречиями. Формирование и изменение установок 

потребителей посредством рекламы. Виды психологического воздействия. Основные 

признаки манипулятивного воздействия рекламы. Механизмы психологического 

воздействия рекламы. Идентификация и эмпатия, эмоциональное заражение, подражание, 

внушение и убеждение, латентное научение. Манипулятивные методы воздействия в 

рекламе. Использование девизов и слоганов. Языковое манипулирование в рекламе. 

Манипулирование информацией в рекламе. Использование авторитетов и групп влияния. 

Использование сценария «проблемарешение». Использование психоаналитических 

методов в рекламе. Оценка эффективности рекламной компании товара.  

Тема 6. Факторы, влияющие на потребительское поведение. Внутренние 

факторы, влияющие на потребительское поведение. Психологические процессы, влияющие 

на потребителя – особенности восприятия продукта, категоризация, память и поиск 

информации. Научение потребителя. Свойства знаний потребителя. Эмоции как маркеры, 

посредники и модераторы реакций потребителя. Мотивация потребителей. Внешние 

факторы, влияющие на потребительское поведение. Культурные и субкультурные факторы. 

Влияние групп. Референтные группы. Влияние семьи и домохозяйств. Цена как фактор 

потребительского поведения. Бренд и потребительское поведение. Определение понятия 

бренд. Брендинг: разработка, реализация и развития бренда. Концепции и 

позиционирование бренда, характеристики и атрибуты бренда, управление брендом (типы 

расширения бренда). Влияние бренда на потребителей. Особенности торговой точки и 

потребительское поведение. Основные правила размещения товаров на полке. Особенности 

светового и музыкального оформления в торговых центрах.  

Тема 7. Психология PR. Понятие маркетингового комплекса и продвижения (товар, 

услуга, личность). PR и другие виды маркетинговых коммуникаций. Вербальные и 

невербальные коммуникации в PR. Связи с общественностью (PR) как сфера деятельности 

психолога. Связи с общественностью как предмет исследования в психологии. История 

становления связей с общественностью как профессиональной деятельности и научной 

области. Роль психолога в обеспечении связей с общественностью. Реклама и PR: различие 

в целях, задачах, подходах. Взаимодействие рекламы и PR. Функции PR. Основные 

направления PR по С. Блэку: общественное мнение, общественные отношения, 

правительственные связи, общественная жизнь, промышленные связи, финансовые 

отношения, международные связи, отношения с потребителями, исследования и 

статистика, средства массовой информации. Технология формирования имиджа. RAСE-

модель (исследование, действие, общение, оценка). Этапы работы по проекту связей с 

общественностью: 1) анализ, исследование и постановка задачи; 2) разработка проекта и 

его бюджета; 3) осуществление коммуникации через осуществление проекта; 4) 

исследование результатов, оценка и возможные доработки. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 
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смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

     а) основная учебная литература: 

1. Резепов, И. Ш. Психология рекламы и PR: учебное пособие / И. Ш. Резепов. — 2-

е изд. — Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 224 c. — ISBN 978-5-394-01553-

3. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/75203.html  

2. Бородина, Н. В. Психология рекламы: учебное пособие / Н. В. Бородина, Е. В. 

Щетинина. — Сочи: Сочинский государственный университет, 2020. — 106 c. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106582.html  

б) дополнительная литература: 

1. Гуревич, П. С. Психология рекламы: учебник для студентов вузов / П. С. 

Гуревич. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 271 c. — ISBN 5-238-00936-4. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81554.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://www.edu.ru  «Российское образование» Федеральный портал 

1. http://www.kremlin.ru Официальный сайт Президента России 

2. http://konsultant.ru/ Информационно правовой портал 

3. http://www.garant.ru/ Информационно правовой портал 

4. https://www.nalog.ru/ Официальный сайт Федеральной налоговой службы 

Российской Федерации 

5. http://www.pfrf.ru/ Официальный сайт Пенсионного фонда России 

6. http://fss.ru/ Официальный сайт Фонда социального страхования 

7. http://www.cbr.ru/ Официальный сайт Центрального Банка Российской 

Федерации 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

https://www.iprbookshop.ru/75203.html
https://www.iprbookshop.ru/106582.html
https://www.iprbookshop.ru/81554.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
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укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-4. Способность 

использовать основные формы 

психологической 

помощи для решения 

конкретной проблемы 

отдельных лиц, групп 

населения и (или) 

организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и 

при организации 

инклюзивного образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для 

решения конкретной проблемы отдельных лиц, в том 

числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и 

при организации инклюзивного образования. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел 1. Введение в социальную психологию. Основные точки зрения на предмет 

социальной психологии. Период экспериментального развития социальной психологии в 

XX веке. Структура социальной психологии, характеристика ее компонентов, методологии, 

феноменологии и праксеологии. Проблемы и задачи, стоящие перед современной 

социальной психологией. Взаимоотношения социальной психологии с другими науками. 

Соотношение теоретического и прикладного знания в современной социальной 

психологии. Сущность и классификация социальнопсихологических явлений. Современное 

понимание предмета социальной психологии. Модель Э.Холландера. Предмет, структура и 

задачи прикладной социальной психологии. История развития ПСП. Организация 

социально-психологической диагностики. 

Раздел 2. Социальная психология личности. Социально-психологическая 

структура личности. Традиции в исследованиях личности в отечественной и зарубежной 

психологии. Понятие социальной установки. Современные подходы к изучению личности 

в зарубежной психологии. Социально-психологические и социологические аспекты 

социализации. Понятие социализации. Структура социализации. Асоциализация и 

ресоциализация личности. Характеристика основных методов социальнопсихологической 

диагностики. Социальнопсихологическая диагностика личности. 

Раздел 3. Социальная психология отношений и общения. Понятие и 

классификация социальных отношений. Структура отношений. Общение в широком и 

узком понимании. Различные точки зрения на структуру общения. Содержание, формы и 

механизмы общения. Функции и трудности общения. Речевые и неречевые средства 

общения. Виды общения, их характеристика. Структура общения. Сущность деформации 

социальных отношений, причины их возникновения. Социально-психологическая 

диагностика отношений и общения. 
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Раздел 4. Социальная психология общностей и социальных институтов. 

Общности и группы. Социально-психологические признаки общностей. Классификация 

общностей (групп). Объективные критерии различий социальных групп. Современное 

понимание общностей. Общность и общение. Понятие и классификация социальных 

институтов. Социально-психологический аспект социальных институтов. Социально-

психологический подход к структуре социальной стратификации и мобильности. 

Социологический и социально-психологический подход к изучению малых групп. Понятие 

«малой группы». Основные характеристики группы. Классификация малых групп, в том 

числе преступных. Общая характеристика динамических процессов в малой группе. 

Механизмы формирования малых групп. Феномен группового давления. Вопрос об 

определении понятия «лидер» в социальной психологии. Семья как социальный институт и 

как общность. Классификация и функции семьи. Социально-психологическая 

характеристика функционирования семьи. Понятие, структура классификация и основные 

теории социальной организации. Социальнопсихологические явления в структуре 

социальных организаций. Проблематика психологии больших групп. Необходимость 

классификации больших социальных групп. Общественное мнение и настроение - 

характеристики массовых социальных явлений. Сущность и классификация массовых 

статистических социально-психологических явлений. Понятие толпы, ее виды. Понятие 

паники. Пути ее преодоления и предупреждения. Понятие безопасности. Признаки 

безопасности. Классификация опасностей. Виды безопасности. Социально-

психологическая диагностика общностей и социальных институтов. 

Раздел 5. Социальная психология напряженности и конфликтов. Сложившиеся 

научные подходы к исследованию социальной напряженности. Понятие, причины, 

механизмы и структура социальной напряженности. Конфликтология как наука о природе 

конфликтов. Понятие и виды конфликтов. Характеристика основных концепций 

конфликтов. Структура, стадии и функции конфликтов. Понятие техники снятия 

социальной напряженности, урегулирования и разрешения конфликтов. Техника снятия 

социальной напряженности и пути ее совершенствования. Профилактика социальных 

конфликтов. Методы разрешения социальных конфликтов. Сущность социально-

психологического воздействия. Психология воздействия. Структура социально-

психологического воздействия. Характеристика социально-психологического воздействия. 

Понятие о моде. Классификация объектов моды. Психологические особенности 

распространения моды. Психология влияния. Криминогенный аспект моды, рекламы и 

пропаганды. Социально-психологическая диагностика конфликтов. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 
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а) основная учебная литература: 

1. Мельникова, Н. А. Социальная психология : учебное пособие / Н. А. Мельникова. 

— 2-е изд. — Саратов : Научная книга, 2019. — 159 c. — ISBN 978-5-9758-1778-5. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81050.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Юревич, А. В. Социальная психология научной деятельности / А. В. Юревич. — 

2-е изд. — Москва: Издательство «Институт психологии РАН», 2019. — 448 c. — ISBN 978-

5-9270-0253-5. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/88389.html  

2. Нестик, Т. А. Социальная психология времени / Т. А. Нестик. — 2-е изд. — 

Москва: Издательство «Институт психологии РАН», 2019. — 496 c. — ISBN 978-5-9270-

0282-5. — Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/88412.html 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

https://www.iprbookshop.ru/81050.html
https://www.iprbookshop.ru/88389.html
https://www.iprbookshop.ru/88412.html
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наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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ОПК-4. Способность использовать 

основные формы психологической 

помощи для решения конкретной 

проблемы 

отдельных лиц, групп населения и 

(или) организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и при 

организации инклюзивного 

образования 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для 

решения конкретной проблемы отдельных лиц, в том 

числе лицам с ограниченными возможностями 

здоровья и при организации инклюзивного 

образования. 

ПК-1. Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование 

организаций в соответствии с заявленными 

проблемами 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Сущность управления человеческими ресурсами. Определение управления 

человеческими ресурсами (HRM). Управление персоналом. Плюралистическое и унитарное 

восприятие. Теория заинтересованных лиц. Ситуационные факторы. Роль менеджера по 

персоналу. Этические аспекты управления человеческими ресурсами. Использование 

консультантов.  

Тема 2. Лидерство и участие. Неформальный лидер. Официальный лидер. 

Исследования в области лидерства. Управленческая матрица. Управленческий стиль и 

результативность. Теория результативности руководства Фидлера. Самоуправляемые 

команды. Теория Х и теория Y. Кружки качества. Участие в управлении компанией, 

наделение полномочиями и качество трудовой жизни.  

Тема 3. Группы. Формирование рабочей группы. Работа Элтона Мэйо. Рабочие 

группы — преимущества для работников. Развитие группы. Поведение рабочих групп. 

Сплоченность группы. Команды. Работа и карьера.  

Тема 4. Мотивация в процессе работы. Определение мотивации. Человеческие 

потребности. Модификации теории Маслоу. Индивидуальные различия в удовлетворении 

потребностей. Конфликт потребностей. Достижение целей. Теория ожидания Врума. 

Усилия и эффективность труда: Портер и Лоулер. Теория мотивацион- 8 ной гигиены 

Герцберга. Теория справедливости и теория контроля в мотивации. Ротация должностных 

обязанностей. Понятие совокупного вознаграждения. Отсутствие на рабочем месте. 

Жалобы (трудовые конфликты).  

Тема 5. Теории научения и обучение. Определение обучения. Оперантное 

формирование условного рефлекса. Память. Перенос знаний. Обучающие организации. 

Первичное и рефлексивное обучение.  

Тема 6. Изменения и коммуникации. Определение коммуникации. Типы 

коммуникаций. Барьеры на пути действия коммуникаций. Формальные методы 

коммуникаций. Брифинги. Сопротивление изменениям. Реинжиниринг. Управление 

всеобщим качеством и HRM. 

 Тема 7. Индивидуальные различия. Приспособление работника к должности. 

Наследственность и среда обитания. Физические данные человека. Уровень 

интеллектуального развития. Коэффициент умственного развития. Тесты на самооценку 
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личностных качеств. Ситуационные тесты на определение индивидуальности. Тесты на 

выявление способностей.  

Тема 8. Влияние психологических и физических факторов. Определение усталости. 

Стресс во время работы. Запугивание на работе. Насилие на работе. Менеджмент охраны 

здоровья и безопасности на производстве. Время работы. Посменная работа. Гибкий график 

работы.  

Тема 9. Планирование человеческих ресурсов. Природа планирования человеческих 

ресурсов. Важность задач компании. Ступени долгосрочного плана человеческих ресурсов 

компании. Краткосрочное планирование человеческих ресурсов компании. 

Ограничивающие факторы. Передислокация. Помощь в трудоустройстве. Текучесть 

рабочей силы.  

Тема 10. Анализ особенностей работы и квалификационные требования. Методы 

анализа особенностей работы. Квалификационные требования. Нормы 

производительности. Установление нормативов. Персональные требования к работнику. 

Адаптация работы к работнику.  

Тема 11. Оценка сложности работы. Определение оценки сложности работы. 

Факторы, определяющие размер вознаграждения. Введение системы оценки сложности 

работы. Методы оценки сложности работы. Ранжирование. Попунктный рейтинг. 

Определение эквивалентной ценности. Оценка сложности работы и оплата труда.  

Тема 12. Заработная плата и оклад. Определение заработной платы. Принципы 

оплаты по результатам труда. Схема коллективного премиального вознаграждения. 

Ступенчатая система оплаты труда. Оклад как форма вознаграждения за труд. 

Администрирование оклада. Вознаграждение высшего руководящего состава компании.  

Тема 13. Набор и отбор персонала. Набор персонала. Внутренние источники 

заполнения вакансии. Внешние источники заполнения вакансии. «Охота за мозгами». 

Отбор персонала. Анкета поступающего на работу. Трудоустройство инвалидов. 

Официальное введение в должность.  

Тема 14. Аттестация работников. Традиционные методы аттестации. Методы оценки 

аттестации. Проблемы метода шкалы оценок. Цель аттестации. Аттестационное 

собеседование. Управление методом оценки эффективности.  

Тема 15. Продвижение, перевод. Понижение в должности, выход на пенсию 

Продвижение. Продвижение и мотивация. Перевод на другую должность. Понижение в 

должности. Выход на пенсию.  

Тема 16. Управление и принципы обучения персонала. Цель обучения персонала. 

Причины внутрифирменного обучения. Систематический подход к внутрифирменному 

обучению. Оценка индивидуальных потребностей в обучении. Обучение с отрывом и без 

отрыва от производства. Оценка обучения. Ответственность за обучение в компании. 

Обучение профессиональному умению. Анализ профессиональных приемов. 

Автоматизированное обучение. Методы повышения квалификации. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Кязимов, К. Г. Формирование профессиональной компетентности в процессе 

обучения и управления человеческими ресурсами : монография / К. Г. Кязимов. — Саратов: 

Вузовское образование, 2019. — 142 c. — ISBN 978-5-4487-0351-5. — Текст : электронный 

// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/78222.html  

2. Серков, Л. Н. Стратегия управления человеческими ресурсами : учебно-

методическое пособие / Л. Н. Серков. — Симферополь : Университет экономики и 

управления, 2019. — 84 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89498.html  

б) дополнительная учебная литература:  

3. Учебно-методическое пособие по дисциплине Анализ и диагностика финансово-

хозяйственной деятельности / составители О. И. Шаравова. – Москва: Московский 

технический университет связи и информатики, 2016. – 24 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/61465.html – Режим доступа: по подписке 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

https://www.iprbookshop.ru/78222.html
https://www.iprbookshop.ru/89498.html
http://www.iprbookshop.ru/61465.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«СОВРЕМЕННЫЕ HR-ТЕХНОЛОГИИ В ОРГАНИЗАЦИИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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ОПК-6. Способен 

оценивать и 

удовлетворять 

потребности и запросы 

целевой аудитории для 

стимулирования интереса 

к психологическим 

знаниям, практике и 

услугам 

 

ОПК-6.1. Владеет методами оценки потребности и запросов 

целевой аудитории для стимулирования интереса к 

психологическим знаниям, практике и услугам 

ОПК-6.2. Владеет способами и методами удовлетворения 

потребностей и запросов целевой аудитории для 

стимулирования интереса к психологическим знаниям, 

практике и услугам 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Бизнес-пространство современной России и бизнес за рубежом.  
Виды предпринимательской деятельности. Современное бизнес-пространство. 

Различные виды предпринимательской деятельности: производственное, финансовое, 

коммерческое и страховое, посредничество и консалтинг. Наиболее типичные для HR-услуг 

виды компаний. Организационноправовые формы собственности. Факторы, влияющие на 

выбор типа предприятия. Устав и учредительный договор. Уровни, виды маркетинга 

человеческих ресурсов в организации.  

Предпринимательские риски. Понятие предпринимательского риска и его сущности. 

Виды и классификации рисков: риски по факторам возникновения, риски по сфере 

возникновения, классификация рисков по последствиям и другие. Алгоритм создания 

предпринимательской единицы. Сущность культуры предпринимательства за рубежом. 

Рыночная экономика способствует становлению и развитию предприятий различных 

организационно-правовых форм собственности, появлению новых собственников – 

граждан. Цель предпринимательства как особой формы экономической активности.  

Тема 2. Предпринимательство в сфере управления персоналом. 

 HR-услуга или товар: сущность и конкурентоспособность. Товар/услуга как объект 

предпринимательской деятельности. Конкурентные преимущества товара/услуги. 

Параметры конкурентоспособности товара/услуги. Факторы, определяющие 

конкурентоспособность товара/услуги из сферы управления 10 персоналом. Методология 

оценки конкурентоспособности товара/услуги. Влияние западных технологий и западного 

опыта на эту сферу предпринимательской деятельности.  

Понятие «предпринимательская среда». Анализ благоприятных социально-

экономических, политических, гражданско– правовых условий, обеспечивающих 

экономическую свободу для развития предпринимательства. Внешняя 

предпринимательская среда: международная, политическая, экономическая, социально-

демографическая, правовая, экологическая, природно-климатическая, научно-техническая 

и культурная сферы макросреды. Внутренняя предпринимательская среда компании: 

поставщики, потребители, конкуренты, контактные аудитории, маркетинговые посредники 

и законодательство по налоговой системе и внешнеэкономической деятельности.  

Тема 3. Формы предпринимательства в сфере управления персоналом в ситуации 

экономии ресурсов (временных, человеческих, финансовых и других).  
Понятие «предпринимательская идея». Этапы формирования предпринимательской 

идеи. Технологии накопления идей. Алгоритм возникновения и реализации 

предпринимательской идеи. Предпринимательское решение как выбор альтернативы, 

направленное на достижение целей компании.  
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«Экономные» технологии и предпринимательство. Истории принятия решений о 

создании компаний в сфере управления персоналом в России, начиная с 1990 гг. 

Аутсорсинг и его сущность. Анализ различных видов предпринимательских единиц в сфере 

управления персоналом. Изучение возможных вариантов движения персонала или функций 

службы персонала в ситуации экономической выгоды такого движения. Аутсорсинг, 

аутстаффинг, офшоринг и лизинг персонала.  

Тема 4. Рекрутинговые и консалтинговые агентства. Особенности создания и 

функционирования.  

Рекрутинг в России. Рекрутинг - одно из ключевых направлений современного рынка 

персонала. Методы поиска и подбора квалифицированного персонала. История 

возникновения термина. Алгоритм создания рекрутингового агентства. Ключевые факторы 

успеха рекрутинга: база работодателей-заказчиков и база кандидатов, ищущих работу. 

Ведущая профессиональная компетенция рекрутера – развитые аналитические 

способности. Кадровое агентство и чем оно отличается от рекрутингового. Тенденции к 

расширению бизнеса: рекрутинговое агентство расширяется до кадрового агентства. 

Алгоритм создания кадрового агентства.  

Консалтинговые компании. Консалтинг: понятие, предмет деятельности, основные 

закономерности развития данного бизнеса. Алгоритм создания консалтинговой компании. 

Новые тенденции: бизнес - коучинг, организационное консультирование, создание команд. 

Этика консультационной деятельности. Тренинговые компании. Тренинги: определение, 

виды, направления деятельности. Алгоритм создания тренинговой компании. Правильный 

выбор приоритетов: известные тренеры или грамотные методологи. Маркетинговые ходы 

и особенности выбора видов рекламы для данного вида бизнеса. Выставки, конференции, 

публицистическая деятельность ведущих специалистов компаний (тренеров, 

консультантов и других специалистов).  

Тема 5. Особенности деятельности психологических центров и компаний, 

специализирующихся на оценке персонала.  

Психологические центры: цели, возможности, риски. Как возникает потребность в 

создании психологического центра. Методологические принципы оказания 

психологической помощи. Сертификация – как обязательный компонент создания 

психологического центра. Алгоритм создания психологического центра.  

Принципы создания центров оценки. Компании, специализирующиеся на оценке 

персонала. Востребованные формы оценки: ассессмент, оценка 360, оценка по 

компетенциям, мотивационное глубинное интервью, оценка с помощью психологических 

тестов, оценка с помощью профессиональных тестов. Особенности создания центров 

оценки.  

Тема 6. Компании, специализирующиеся на проведении социологических 

исследований. Компании, занимающиеся организацией конференций, выставок и 

праздников. 

 Принципы и процедуры проведения социологических исследований. Социологические 

исследования: методология, методы, основные закономерности. Особенности создания и 

функционирования компаний, специализирующихся на проведении массовых 

социологических опросов. Алгоритм создания данного типа компаний. Учет особенностей 

геополитических, религиозных и других особенностей государства. 

Выставки и конференции Специфика создания и предпринимательской деятельности 

компаний, занимающихся организацией выставок, конференций, праздников. Работа с 

потребностями клиентов. Тонкое чувство рынка и сотрудники – специалисты в самых 

разных областях.  

Тема 7. Компании, занимающиеся медиацией и аудиторские компании.  

Медиация как услуги. Новые функции, появившиеся на рынке HR-услуг: досудебное 

разрешение конфликтных ситуаций между различными сторонами. Медиация: основные 

принципы работы, источники развития данного направления, специалисты, которые 
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развивают данное направление.  

Современный аудит Аудит – востребованное направление деятельности, позволяющее 

повести оценку эффективности деятельности компании в целом, ключевых бизнес-

процессов и многое другие. Кадровый аудит - проверка соответствия ведения кадровой 

документации в организации нормам российского законодательства и иных правовых 

актов, обязательных для исполнения на территории РФ, выявление и исправление 

допущенных нарушений, а также предотвращение негативных последствий этих 

нарушений.  

Тема 8. Оценка эффективности предпринимательской деятельности в сфере 

управления персоналом.  
Принципы и формы оценки эффективности. Общие принципы и методы оценки 

эффективности предпринимательской деятельности. Основные показатели экономической 

эффективности предпринимательской деятельности. Какие компании в области HR-услуг 

наиболее эффективны. Субъективные показатели эффективности различных направлений 

управления персонала на современном рынке.  

Оценке эффективности HR-услуг. Оценка предложенной услуги и проделанной работы 

(проведение тренинга, консалтинг, подобранный персонал и т.п.) с точки зрения 

заказчика/компании, с точки зрения предпринимателя и с точки зрения профессионала, 

выполняющего данный заказ. Важность контроля эффективности деятельности. Чья оценка 

эффективности и удовлетворенности услугой важнее (заказчика или обучающихся)? 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Кузнецова, Л. В. Современные веб-технологии : учебное пособие / Л. В. 

Кузнецова. — 3-е изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет Информационных 

Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 187 c. — ISBN 978-5-4497-0369-9. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/89473.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Кудряшев, А. В. Введение в современные веб-технологии : учебное пособие / А. 

В. Кудряшев, П. А. Светашков. — 3-е изд. — Москва, Саратов : Интернет-Университет 

Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 359 c. — ISBN 978-

5-4497-0313-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89430.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

https://www.iprbookshop.ru/89473.html
https://www.iprbookshop.ru/89430.html
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(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ ПЕРЕГОВОРОВ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-8. Способен 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в организациях 

разного типа, осознано 

соблюдая 

организационные 

политики и процедуры 

 

ОПК-8.1. Владеет знаниями о профессиональных функциях 

психолога в различных организациях, об организационных 

функциях и процедур 

ОПК-8.2. Выполняет профессиональные функции психолога, 

осознано соблюдая организационные политики и процедуры 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Понятие и основные характеристики переговорного процесса. Природа 

и сущность деловых переговоров. Деловые переговоры как самостоятельный 

вид профессиональной деятельности. Понятие деловых переговоров. Классификация 

деловых переговоров. Функции деловых переговоров. 

Тема 2. Переговоры как тип коммуникации. (Деловое общение и деловые 

переговоры. Рефлексивное и нерефлексивное слушание. Активное слушание. 

Аргументация и контраргументация. Психологическая технология принятия решения на 

переговорах. Невербальное поведение и деловые переговоры. Эффективные технологии 

ведения деловых переговоров. Приемы влияния на партнеров по переговорам. 

Потенциальные области пересечения на деловых переговорах. Уровни ведения деловых 

переговоров. Преодоление сомнений и возражений на переговорах. 

https://pandia.ru/text/category/professionalmznaya_deyatelmznostmz/


142 
 

Тема 3. Методы ведения переговоров. Стратегия и тактика ведения деловых 

переговоров. Вариационный метод. Метод интеграции. Метод уравновешивания. 

Компромиссный метод. Стратегия ведения деловых переговоров. Тактика ведения деловых 

переговоров. Правила ведения деловых переговоров. 

Тема 4. Этапы ведения деловых переговоров. Подготовка переговоров: 

содержательный и организационный аспект. Предварительные переговоры. Этап «Small 

talking». Этап взаимного предъявления позиции. Этап совместного обсуждения 

содержательной стороны позиций. Этап совместного поиска вариантов решения проблемы. 

Этап принятия решения. Завершение переговоров. 

Тема 5. Эффективные технологии ведения переговоров. Самоподача на 

переговорах. Умение торговаться. Приемы влияния на партнеров по пере-говорам. 

Потенциальные области пересечения на деловых переговорах. Уровни ведения деловых 

переговоров. Преодоление сомнений и возражений на переговорах. Правила 

конструктивной критики. Формирование благосклонности партнера. 

Тема 6. Этикет деловых переговоров. Внешний облик. Культура речи. Культура 

поведения. Культура общения. Этикет на официальных мероприятиях: приемы и их 

организация; выбор приема и регламента; переговоры с зарубежными партнерами. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Петрова, Ю. А. Золотые правила успешных переговоров : практическое пособие / 

Ю. А. Петрова, Е. Б. Спиридонова. — 2-е изд. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 115 

c. — ISBN 978-5-4486-0467-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/79625.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Караяни, А. Г. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях : 

учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Юриспруденция», 

«Правоохранительная деятельность» / А. Г. Караяни, В. Л. Цветков. — Москва : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. — 247 c. — ISBN 978-5-238-01608-5. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81553.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/


143 
 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

http://www.consultant.ru/


144 
 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-8. Способен 

выполнять свои 

профессиональные 

функции в организациях 

разного типа, осознано 

соблюдая 

организационные 

политики и процедуры 

 

ОПК-8.1. Владеет знаниями о профессиональных функциях 

психолога в различных организациях, об организационных 

функциях и процедур 

ОПК-8.2. Выполняет профессиональные функции психолога, 

осознано соблюдая организационные политики и процедуры 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Сущность, содержание и развитие теории организационного поведения. 

Цель, задачи и предмет ОП. Организационное поведение как объект управления. Роль 

организационного поведения в достижении целей управления. Эволюция теории 

организационного поведения. Интерпретация ОП в категориях механистического и 

биологического детерминизма. Бихевиористские и необихевиористские теории ОП. 

Использование основных положений гештальт-психологии, фрейдизма и неофрейдизма, 

гуманистической и управленческой психологии. Развитие теорий организационного 

поведения в системе менеджмента. Подходы к ОП на основе достижений школы 

человеческих отношений и школы поведенческих наук. Системное описание ОП. Основные 

категории системного описания: социальный обмен, социальное сравнение, 

удовлетворенность, целенаправленность, рациональность, нормативность и девиантность 

организационного поведения. Человеческие ресурсы как ключевой фактор менеджмента 

XXI века. 

Тема 2. Поведение личности в системе управления. Личность в системе управления. 

Свойства личности: направленность, способности, воля, темперамент, характер, интеллект, 

экстравертность и др. Индивидуальные различия работников и их влияние на 

организационную деятельность. Личность менеджера и его роль в системе управления. 
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Понятие о диагностике профессиональной пригодности персонала. Методики выявления 

профпригодности: тестирование, исследование ощущений и восприятия, анализ внимания, 

оценка памяти, исследование интеллекта и др. Взаимодействие личности с 

организационным окружением. Социальное научение, адаптация. Ролевые модели 

поведения человека в социальной среде. Изменение и управление поведением личности в 

организации. Сущность персонального развития, его значение для организации. 

Тема 3. Теории и подходы к мотивации. Сущность и значение мотивации трудового 

поведения. Связь мотивации с целенаправленным поведением человека. Эволюция теорий 

мотивации. Первоначальные концепции мотивации. Метод «кнута и пряника» и 

ограниченность его применения в современных условиях. Мотивы трудовой деятельности 

и их анализ, стимулы, вознаграждения, сила действия мотива. Закон результата. Процесс 

мотивации: этапы и их характеристика. Влияние мотивации на результаты трудовой 

деятельности. Классификация и анализ содержательных теорий мотивации. Иерархическая 

теория мотивации А. Маслоу. Теория мотивации Д. Мак-Клелланда. Двухфакторная теория 

мотивации Ф. Герцберга. Ограничения и слабые стороны содержательных теорий. 

Использование содержательных теорий в современной системе управления. 

Классификация и анализ процессных теорий мотивации. Теория ожиданий (экспектаций) 

В. Врума. Теория Х и У Д. Мак-Грегора. Теории A и Z У. Оучи. Мотивационная теория 

справедливости Дж. Адамса. Комплексная модель мотивации Л. Портера и Э. Лоулера и 

факторы результативности труда. Ограничения и слабые стороны процессных теорий. 

Применение процессных теорий в современной практике. Современные теории и подходы 

к мотивации. Формирование мотивирующей среды в организации. 

Тема 4. Совершенствован ие групповой динамики и командообразован ие в 

организации. Понятие и признаки рабочих групп. Виды рабочих групп и их 

характеристика. Механизм образования формальных и неформальных групп, особенности 

управления ими. Проблемы взаимодействия формальных и неформальных групп. 

Трансформация поведения личности в неформальных структурах. Сплоченность рабочих 

групп и ее виды. Статус и роли членов групп. Пути повышения сплоченности рабочих 

групп. Анализ групповых отношений. Приемы укрепления ОК-5 Лекции, практические 

занятия, работа с литературой, анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода, 

обсуждение эссе, тест 10 группового единства. Групповые эффекты участия персонала в 

управлении, их положительные и отрицательные стороны. Проблемы командообразования 

в организации. Влияние командного подхода на групповое поведение. Основные виды 

команд и принципы их построения. Преимущества и ограничения командного подхода. 

Пути повышения результативности организации на основе командообразования. 

Тема 5. Управление конфликтами и стрессами в организационном поведении. 

Подходы к оценке конфликтов и их характеристика. Анализ видов и причин конфликтов. 

Структура конфликта: конфликтная ситуация и инцидент. Оппонент, объект и мотив 

конфликта. Динамика конфликта. Неконструктивные конфликты и их последствия. 

Характеристика конфликта как процесса. Функциональные и дисфункциональные 

последствия конфликтов. Способы управления конфликтами: структурные и 

межличностные. Области их применения и степень эффективности. Стратегии поведения 

участников конфликта. Сетка ТомасаКилменна. Переговоры как способ разрешения 

конфликтов. Профилактика конфликтных ситуаций. Влияние стрессов на организационное 

поведение персонала. Адаптивный синдром и его этапы по Г. Селье. Стрессоры и их виды. 

Способы элиминирования факторов стресса: со стороны подчиненного и со стороны 

руководителя. Характеристика состояний персонала как результатов стресса. Психогигиена 

стресса. Пути повышения стрессоустойчивости 

Тема 6. Коммуникации как связующие процессы в организации. Роль 

коммуникаций в организационном поведении. Развитие коммуникационных сетей и 

коммуникационных стилей. Виды коммуникаций. Вербальные и невербальные 

коммуникации. Основные типы данных, используемые для формирования сообщения: 
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факты, идеи, мнения и др. Значение восприятия в процессе декодирования. Внешние и 

внутренние факторы восприятия. Ошибки восприятия, фундаментальная ошибка 

атрибуции. Разработка и осуществление обратной связи. Проблемы коммуникаций. 

Коммуникативные барьеры: организационные и межличностные. Пути их преодоления. 

Эффективность межличностных коммуникаций: стиль общения и умение слушать. 

Неформальное общение: организационные слухи и толки. 

Тема 7. Власть и лидерство в организации. Развитие концепции власти и влияния. 

Источники, баланс власти, концепция зависимости. Пределы власти и влияния. Анализ 

форм власти и влияния Д. Френча и Б. Равена. Особенности власти, основанной на 

принуждении и влиянии через страх. Характеристика власти, основанной на 

вознаграждении и влиянии через положительное подкрепление. Основные черты 

экспертной власти и влияния через разумную веру. Особенности эталонной власти и 

влияния с помощью примера. Сущность харизмы. Характеристика законной власти и 

влияния через традиции. Современные подходы к оказанию власти и влияния: программы 

участия в управлении, наделение властью, партнерство и др. Лидерство в организации. 

Общая характеристика подходов к лидерству. Подход с позиции личных качеств. 

Поведенческий подход к лидерству. Теория лидерства К. Левина. Континуум стилей 

руководства Р. Лайкерта. Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон. Ситуационный 

подход к лидерству. Модель руководства Ф. Фидлера. Модель лидерства Т. Митчела и Р. 

Хауса. Теория жизненного цикла П. Херси и К. Бланшара Характеристика модели принятия 

решений В. Врума и П. Йеттона. Стили руководства: виды и особенности. Анализ 

различных подходов к лидерству. Сущность адаптивного руководства. Совершенствование 

стиля руководства. Современные подходы к эффективному лидерству: транзакционное, 

трансформационное, харизматическое лидерство, преобразующее лидерство, социальное 

партнерство и др. 

Тема 8. Управление изменениями и нововведениями в организации. Изменения и 

нововведения, их объективная необходимость в управлении организацией. Сущность и 

причины изменений и нововведений. Объекты и виды изменений и нововведений, их 

характеристика. Положительные и отрицательные стороны нововведений. Управление 

изменениями и нововведениями, модель процесса управления изменениями Л. Грейнера. 

Программы организационного развития и изменений и их реализация. Деятельность 

менеджера по управлению изменениями и нововведениями в организации. Инициаторы 

инноваций и маргинальные лица. Аутсайдеры и основные причины их творческой 

активности. Принципы формирования рабочих групп, реализующих инновации. Методика 

распределения ролей по М. Белбину. Проверка эффективности инновационных групп. 

Контроль проведения организационных изменений. Сопротивление изменениям, причины 

и формы их проявления. Принципы управления изменениями и преодоления 

сопротивлениям. Обновление организации как основа организационного развития. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение : учебник для студентов вузов, 

обучающихся по направлению «Менеджмент» и специальности «Социология» / Ю. Д. 

Красовский. — 4-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 487 c. — ISBN 978-5-238-

02186-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/71032.html 

 

б) дополнительная учебная литература: 

1. Джордж, Дж. М. Организационное поведение. Основы управления : учебное 

пособие для вузов / Дж. М. Джордж, Г. Р. Джоунс ; перевод Е. А. Климов. — Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 459 c. — ISBN 5-238-00512-1. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/74898.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс], Режим доступа: 

www.cbr.ru/, свободный.  

4. http://www.aup.ru  - Административно-управленческий портал 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

https://www.iprbookshop.ru/71032.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.aup.ru/
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наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ СТРЕССА И ЭКСТРИМАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-4. Способность 

использовать основные формы 

психологической 

помощи для решения 

конкретной проблемы 

ОПК-4.1. Владеет знаниями и навыками оказания 

психологической помощи в различных формах для 

решения конкретной проблемы отдельных лиц, в том 

числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и 

при организации инклюзивного образования. 

ОПК-4.2. Способен применять полученные знания для 

оказания психологической помощи для решения 
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отдельных лиц, групп 

населения и (или) 

организаций, в том числе 

лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и 

при организации 

инклюзивного образования 

конкретной проблемы групп населения и (или) 

организаций, в том числе лицам с ограниченными 

возможностями здоровья и при организации 

инклюзивного образования 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины.  
Тема 1. Введение в психологию стресса. Стресс как биологическая и психологическая 

категория Объект, предмет, цели и задачи психологии стресса. Основные понятия 

психологии стресса: стресс, эустресс, дистресс, стрессоры. Физиологическое и 

психологическое понимание стресса. Социально-экономические и медико-

демографические аспекты изучения стресса. Стресс и нарушения поведенческой адаптации. 

Стресс и здоровье человека. Критерии оценки влияния стресса на здоровье человека. 

Понятие психического здоровья. Стресс и пограничные состояния. Болезни стрессовой 

этиологии и формы личностной дезадаптации. Критерии оценки негативных последствий 

стресса на индивидуальном и популяционном уровне. Основные сферы изучения стресса в 

современных психологических исследованиях.  

Тема 2. Классические и современные модели стресса. Первоначальное понятие о 

стрессе. История изучения стресса. Традиции исследования стресса в физиологии и 

психологии. Стресс, стрессовая реакция, стрессор. Классификации стрессоров. 

Классическая концепция стресса Г. Селье и ее развитие. История развития концепций 

адаптации и гомеостатического регулирования жизнедеятельности организма Понятие 

общего адаптационного синдрома, введенного Г.Селье. Триада признаков стресса, 

физиологические механизмы возникновения. Стадии развития стрессовых реакций по 

Г.Селье, Понятие общего адаптационного синдрома, уровни адаптации. Перестройка 

функциональных систем обеспечения деятельности на разных стадиях адаптации. 

Зависимость уровня исполнения от степени активации и напряженности деятельности. 

Основные принципы классической теории (не специфичность ответа, фазы 

приспособления, ресурсы адаптации), привнесенные в область психологического изучения 

стресса. Основные объяснительные теории стресса. Многозначность определений стресса. 

Различные теоретические модели возникновения и изучения стресса: Г. Селье, Р. Лазарус, 

С. Фолкман, Т. Кокс, Л. Леви, А. Каган, Дж. Эверли, Р. Розенфельд, К.В. Судаков и 

др.Необходимость системного подхода к изучению стресса.  

Тема 3. Поведенческие проявления стресса и критерии его оценки. Формы 

проявления стресса: поведенческие реакции при стрессе, интеллектуальные процессы при 

стрессе, физиологические процессы, эмоциональные проявления стресса. Изменение 

поведенческих реакций при стрессе: Нарушения режима, Профессиональные нарушения, 

Нарушения социально-ролевых функций. Понятия «эмоциональный стресс» и 

«эмоциональная напряженность», виды эмоциональной напряженности: импульсивная, 

тормозная, генерализованная. Изменение когнитивных процессов при стрессе: свойств 

интеллекта, памяти и внимания. Изменение физиологических процессов при стрессе: 

пищеварительной, сердечно-сосудистой и дыхательной системах организма. 

Эмоциональные проявления стресса: эмоциональные реакции раздражительности, гнева, 

агрессии, аффективных состояний. Отрицательные эмоциональные состояния (страх, 

тревога, пессимизм, негативизм, повышенная агрессивность) как следствия и предпосылки 
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развития стрессов. Оценка уровня стресса: объективные признаки уровня стресса, 

субъективные признаки уровня стресса. Интроспекция (самомониторинг внутреннего 

состояния при стрессе). Структурный анализ стресса. Прогноз уровня стресса.  

Тема 4. Общие закономерности развития стресса. Общие закономерности развития 

стресса. Динамика развития стресса. Влияние характеристик стрессора на уровень стресса. 

Факторы, влияющие на развитие стресса: биологически обусловленные, воспитания, 

факторы социальной среды. Причины возникновения стрессов. Субъективные причины 

возникновения психологического стресса Объективные (внешние) причины возникновения 

психологического стресса. Несоответствие генетических программ современным условиям 

Основные признаки стресса. Характеристика стадий развития (фаз) стресса: мобилизация, 

резистентность, истощение. Патофизиологические механизмы возникновения и развития 

стресса: нейронные, вегетативные, нейрогуморальные. Виды стресса. Экологический 

подход к изучению стресса. Принципиальная схема анализа стресса в моделях 

взаимодействий личность-среда. Стресс как результат дисбаланса между требованиями 

среды и ресурсами человека. Методы анализа источников стресса и его негативных 

последствий. Витаминная модель психического здоровья П. Варра. Профессиональная 

эпидемиология: прогноз нарушений здоровья и личностной дезадаптации по риск-

факторам профессиональной среды (В.Касл). Трансактный подход к изучению стресса. 

Когнитивная модель развития психологического стресса Р. Лазаруса. Роль субъективного 

образа ситуации и факторов когнитивной оценки в развитии стрессовых реакций. Понятие 

стратегий совладания/преодоления стресса (копинг-механизмы), их классификация по типу 

основной направленности. Индивидуальные формы совладающего поведения (модель С. 

Хобфолла). Трансактная модель стресса Т. Кокса. Примеры эмпирических исследований 

стресса, основанных на использовании трансактных моделей. Регуляторный подход к 

изучению стресса. Смена механизмов регуляции деятельности в процессе развития 

стрессовых состояний. Регуляторные модели динамики состояний человека (Д. Бродбент, 

А.Б. Леонова). Острые и хронические формы стрессовых состояний, симптомокомплексы 

их проявлений. Состояния адекватной мобилизации и динамического рассогласования как 

разные типы продуктивного и непродуктивного реагирования на стрессогенную ситуацию 

(В.И. Медведев).  

Тема 5. Закономерности проявления профессиональных стрессов. 

Профессиональный стресс и подходы к его изучению. Субъективная значимость труда и 

отношение к трудовой роли. Специфика понятия "профессиональный стресс" 

(профессиоведческая и факторная парадигмы). Стресс как стимул 

(инженернопсихологическая традиция). Стресс как состояние (феноменологическая 

традиция). Основные формы проявления стрессовых состояний в труде. Нормативные 

режимы протекания трудового процесса и стадии динамики работоспособности. 

Мотивационные компоненты регуляции деятельности, типы доминирующей мотивации. 

Операциональная и эмоциональная напряженность. Виды состояний операциональной 

напряженности. Временная динамика и индивидуальные особенности в процессе 

неадекватного реагирования на стрессогенную ситуацию. Стрессы "голубых воротничков". 

Факторы среды обитания и физические стрессы. Прямое и опосредующее влияние внешних 

воздействий. Массовое производство и рутинные виды труда. Состояние монотонии и его 

формы. Психическое пресыщение. Когнитивные модели развития монотонии и 

сопутствующих состояний. Удовлетворенность трудом, обогащение содержания труда, 

организация свободного времени. Стрессы "белых воротничков". Особенности трудовых 

нагрузок в квалифицированных видах труда. Факторы перегрузки и недогрузки. Дефицит 

времени. Структура обязанностей и ответственность. Трудовая роль, ролевой конфликт, 

двойственность ролевой позиции. Участие в процессах управления, принятие решений и их 

реализация. Инновационная активность. Перспективы профессионального роста, развитие 

профессиональной карьеры, профессиональная защищенность, кризисы завершения 

профессиональной карьеры. Субъективная значимость труда, ценностные ориентации и 
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индивидуальные стратегии поведения. Поведенческие типы А и В, рискфакторы для 

здоровья. Личностные трансформации в процессе профессиональной адаптации, примеры 

лонгитюдных исследований. Организационные источники стресса. Структура организаций 

и организационных взаимодействий. Внутриорганизационные связи и их эффективность, 

характер взаимодействий с начальством, коллегами, подчиненными. Психологический 

климат в организации, в рабочей группе. Рабочие места и мобильность персонала. 

Семейные отношения и их соответствие потребностям организации. Социальная 

значимость, престиж профессии и соответствие внутренним запросам личности. Новые 

информационные технологии и источники стресса. Изменения в организационных 

структурах при внедрении информационных технологий. Перераспределение 

функциональных обязанностей. Изменение характера информационных нагрузок. 

Деперсонализация внутрипрофессионалъных контактов, телекоммуникации. Проблема 

свободного распределения времени. Профессиональная включенность.  

Тема 6. Длительное переживание стресса и формы личностной дезадаптации. 
Основные психологические составляющие синдрома хронического стресса (тревога, 

агрессия, депрессия, астения, соматизация вегетативной симптоматики стресса), 

механизмы фиксации в форме устойчивых личностных свойств и поведенческих факторов 

риска. Стадии переживания критических жизненных ситуаций и выхода из них (модель М. 

Хоровитца). Временная динамика и психологическая характеристика основных стадий 

(шок, отказ, вторжение, переживание, выход), возможные негативные последствия. 

Негативные последствия длительного стресса. Синдромы личностных и поведенческих 

деформаций стрессового типа: профессионально-личностные акцентуации; типА 

поведения; синдром выгорания; синдром посттравматического стресса. Развитие 

пограничных невротических состояний как следствие интенсивного переживания стресса. 

Неадекватные формы реагирования в стрессогенных ситуациях. Временная динамика и 

индивидуальные особенности в процессе неадекватного реагирования на стрессогенную 

ситуацию. Стресс и экстремальные состояния. Понятия экстремальные условия и 

экстремальность, понятия стресса и стрессора. Абсолютная и относительная 

экстремальность. Стресс-факторы абсолютного характера (стрессы среды обитания). 

Опосредующие факторы развития экстремальных состояний (новизна, интенсивность, 

потенциальная угроза, субъективная значимость, сложность поведенческих задач). Понятия 

физиологического и психологического стресса (Р.Лазарус), различия в механизмах 

возникновения. Концепция адекватности реагирования на экстремальное воздействия, 

состояния адекватной мобилизации и динамического рассогласования (В.И.Медведев). 

Структурно-системное описание стрессовых состояний, субсиндромы стресса 

(М.Франкенхойзер, Л.А.Китаев-Смык). Стресс-факторы опосредующего характера 

(новизна, сложность, значимость поведенческих задач). Стресс и психическая 

напряженность, операциональная и эмоциональная напряженность (по Н.И. Наенко). 

Острый стресс. Синдромы состояний эмоциональной напряженности: тормозная, 

импульсивная и генерализованная формы. Роль индивидуальных различий в формировании 

состояний психической напряженности. Стадии развития и отреагирования острых 

стрессовых состояний. Накопление и отсроченные эффекты переживания стресса. 

Хронические и пограничные состояния (хроническое утомление, астенический синдром, 

депрессия, неврозы и неврозоподобные состояния). Посттравматическое стрессовое 

расстройство. Стресс и травматический стресс. Многозначность определения психическая 

травма. История понятия, методологические подходы к исследованию. Диагностические 

критерии посттравматического стрессового расстройства (ПТСР). Клиническая картина 

ПТСР. Симптомы вторжения, избегания и повышенной возбудимости. Основные 

психологические феномены ПТСР. "Психический коллапс", "консервация" адаптационных 

ресурсов, диссоциация и дезорганизация. Психологические особенности лиц, переживших 

ПТСР. Нарушение действия механизмов психологических защит. Сужение жизненной 

перспективы. Социально-психологические эффекты в ситуациях массовых катастроф. 
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Психосоматические последствия стресса. Стресс и дистресс. Превышение адаптационных 

возможностей организма. Психосоматические последствия стресса. Соматоформные 

расстройства. Основные объяснительные концепции: концепция стресса Г. Селье и 

кортиковисцеральная теория. Психосоматический симптом как результат конверсии; 

психосоматический симптом как результат разрешения конфликта в вегетативной нервной 

системе; психосоматический симптом как результат использования незрелых 

психологических защит; психосоматический симптом какрезультат ресоматизации 

функций Я; психосоматический симптом как результат алекситимии; психосоматический 

симптом как результат интроекциидисфункциональных базисных схем, когнитивные 

теории.  

Тема 7. Эмоциональный стресс и механизмы его развития. Эмоции человека как 

фактор регуляции поведения. Виды эмоций: альтруистические, коммуникативные, 

самоутверждения, праксические, борьбы, самоутверждения, гностические, эстетические, 

гедонические, приобретения. Системная организация эмоций и ее роль в поведении 

человека. Подходы П.К. Анохина, П.В.Симонова, К.В. Судакова, Е.А.Юматова о природе 

эмоций. Понятие психологического (эмоционального) стресса. Последовательные стадии 

стресса: тревоги; резистентности; истощения. Представления об эмоциональном стрессе 

У.Кенна и К.Леви. Двойственная природа эмоционального стресса: адаптационное и 

патогенное значение. Социальные факторы развития эмоционального стресса. 

Предпосылки эмоционального стресса: конфликт между потребностями человека и 

реальными возможностями их удовлетворения. Источники конфликта: низкий 

социокультурный уровень, неумение отстаивать свои интересы не прибегая к эмоциям и 

чувствам, нежелание считаться с мнением окружающих, объективно оценивать результаты 

своего поведения и контролировать свои эмоции, значительное расширение спектра 

социального общения.дефицит времени для решения ответственных задач на фоне высокой 

заинтересованности в достижении поставленных целей. несоответствие современных 

условий производства физиологическим возможностям человека особую подверженность 

стрессовым состояниям городского населения Личностные факторы: личные 

драматические события, происходящие в жизни человека, сужение круга общения, 

замыкание человека на собственных повседневных потребностях и интересах. Сущностные 

особенности эмоционального стресса и подходы к содержанию в концепциях Г.Н. Кассиль, 

М.Н. Русалова, Л.А. Китаев-Смыка, Ю.А.Александровского, А.В.Вольдман, 

М.М.Козловской, О.С.Медведева. Взаимосвязь эмоционального состояния и состояния 

стресса. Дифференцировка стресса и других состояний.  

Тема 8. Основные подходы к нейтрализации стресса. Методология оценки и 

коррекции стрессовых состояний. Современные технологии управления стрессами (стресс-

менеджмент) - от диагностики к интегральной оценке и коррекции. Трехуровневая модель 

интегральной оценки стресса. Реализация в форме экспертно-диагностических систем. 

Индивидуальный профиль стресса и подбор адекватных коррекционнопрофилактических 

средств. Прикладная реализация комплексной методологии стрессменеджмента. 

Объективные методы оценки состояния, физиологические маркеры. Субъективные методы 

диагностики функционального состояния. Методы оценки адаптивного потенциала и 

стрессоустойчивости. Методы изучения поведенческой, интеллектуальной, эмоциональной 

составляющей стресса.  

Тема 9. Копинг - стратегии преодоления стресса. Личность и стресс. Факторы, 

влияющие на стрессовое переживание. Роль когнитивной оценки угрозы (Р. Лазарус) и 

стратегий совладания в ситуации стресса. Представление о копинге как адаптивном 

поведении. Понятие о коппинге. Теория совладания личности с трудными жизненными 

ситуациями Р. Лазарус, Финеман А. Маслоу, М. Перрец. Стратегии преодоления 

стрессовых ситуаций: когнитивная, поведенческая, эмоциональная. Глобальные типы стиля 

реагирования в коппинге: проблемно-ориентированный стиль, субъектноориентированный 

стиль. Классификация типов совладающего поведения (Р. Лазарус, С. Фолкман, Г. Хаан, С. 
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Холахан). Представление об адекватном/неадекватном, эффективном/неэффективном 

копингах. Эмоциональный/проблемный: эмоциональнофокусированный, проблемно-

фокусированный. Когнитивный/поведенческий: «скрытый» внутренний копинг, 

«открытый» поведенческий копинг. Успешный/неуспешный коппинг Различие между 

психологическими защитами и копинг-стратегиями. Роль социальной поддержки в 

переживании стресса. Когнитивная, эмоциональная поддержки и поддержка самооценки. 

Возможность протективного и отягчающего влияния социальной сети. Понятие 

неадекватной социальной поддержки.  

Тема 10. Управление стрессом. Стресс-менеджмент Профилактика и коррекция 

стрессовых расстройств. Основные подходы к борьбе со стрессом: объектная и субъектная 

парадигмы. Общая классификация методов профилактики и коррекции стресса. 

Биологическая модель стресса и методы коррекции (медикаментозная терапия, релаксация, 

медитация, аутогенная тренировка). Бихевиоральная модель: систематическая 

десенсибилизация; моделирование ситуации и проигрывание ее с терапевтом. Когнитивная 

модель: рационально-эмотивная психотерапия А. Бэк; обучение сопротивлению стрессу 

("тренинг самоинструкций") Д. Мейхенбаум. Методы устранения причин развития стресса. 

Объектная парадигма (реорганизация трудового процесса: режимы труда и отдыха, 

формирование условий для здорового образа жизни и др.). Субъектная парадигма – 

пассивный и активный субъект. Методы непосредственного воздействия на состояние 

человека (фармакотерапия, культура питания, рефлексотерапия, функциональная музыка, 

средства мультимедиа, методы психологической саморегуляции состояний, методика 

идеомоторных движений «ключ», суггестивные воздействия). Методы психологической 

саморегуляции и управление стрессом: базовые техники и вспомогательные средства. 

Программы обучения навыкам психологической саморегуляции. Оценка эффективности 

использования методов профилактики и коррекции стресса при проведении 

индивидуальных и групповых тренингов управления стрессом. Современные технологии 

управления стрессом (стресс-менеджмент). Трехуровневая модель интегральной оценки 

стресса. Реализация в форме экспертнодиагностических систем. Индивидуальный профиль 

стресса и подбор адресных коррекционно-профилактических средств. Прикладная 

реализация комплексной методологии стресс-менеджмента. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Гуревич, П. С. Психология: учебник для студентов вузов / П. С. Гуревич. – 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 319 c. – ISBN 5-238-00905-4. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71045.html – Режим доступа: по подписке 

б) дополнительная учебная литература:  

http://www.iprbookshop.ru/71045.html
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1. Психология и этика делового общения: учебник для студентов вузов / В. Ю. 

Дорошенко, Л. И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.] ; под редакцией В. Н. Лавриненко. – 5-е 

изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 419 c. – ISBN 978-5-238-01050-2. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81834.html . – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Гуревич, П. С. Психология личности [Электронный ресурс]: учебное пособие для 

студентов вузов / П. С. Гуревич. – Электрон. текстовые данные. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. 

– 566 c. http://www.iprbookshop.ru/52637.html – Режим доступа: по подписке 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

https://www.iprbookshop.ru/81834.html
http://www.iprbookshop.ru/52637.html
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преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПЕРЕРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ У ЧЕЛОВЕКА И ПРИНЯТИЕ 

РЕШЕНИЙ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

 ОПК-7. Способен 

поддерживать уровень 

профессиональной 

компетенции, в том числе 

за счет понимания и 

готовности работать под 

супервизией 

ОПК-7.1. Понимает и готов работать под супервизией 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 
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видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел. Функции решения в методологии и организации процесса управления. 

Решение. Управленческое решение, его сущность. Процесс управления и разработка 

управленческого решения. Основные сферы управленческих решений. Функции 

управленческих решений. Решение как процесс и явление. Роль управленческих решений в 

деятельности менеджера. Лицо, принимающее решение (ЛПР). Функции специалистов, 

экспертов и консультантов при разработке решений. Формальные и неформальные аспекты 

управленческого решения. 

Раздел. Типология управленческих решений. Творческий характер управленческих 

решений. Основные факторы, оказывающие влияние на разработку решений. Критерии 

классификации управленческих решений. Характеристика отдельных видов 

управленческих решений. Подходы к принятию решений – интуитивный, основанный на 

суждениях, рациональный. Оптимальные решения. Примеры. 

Раздел. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, 

предъявляемые к управленческому решению. Зависимость решения от условий его 

разработки и принятия. Понятие качества управленческого решения. Основные факторы, 

влияющие на качество решения. Пути и средства повышения качества управленческих 

решений. 

Раздел. Модели, методология и организация процесса разработки 

управленческих решений. Прогнозирование и использование его методов при разработке 

решений. Основные методы принятия решений: неформальные (эвристические); 

коллективные; аналитико-статистические. Сущность модели и факторы, определяющие 

необходимость моделирования. Основные типы моделей. Процесс построения модели. 

Проблемы и трудности моделирования. 

Раздел. Целевая ориентация управленческих решений. Приоритет цели при 

разработке управленческих решений. Инициативно-целевая, программно-целевая и 

регламентная целевые технологии разработки управленческих решений, их характеристики и 

условия использования. Характеристика процессорных технологий для реализации целей 

(управление по результатам; управление на базе потребностей и интересов; управление путем 

постоянных проверок и указаний; управление в исключительных случаях; управление на базе 

“искусственного интеллекта”; управление на базе активизации деятельности персонала). 

Проблема согласования стратегических и тактических решений. 

Раздел. Организация разработки управленческого решения. Деятельность 

менеджера при осуществлении процедур подготовки, согласования, принятия и 

утверждения управленческого решения. Функции и полномочия в процессе разработки 

решения. Виды управленческих полномочий. Централизация и децентрализация 

разработки и принятия управленческих решений. Социально-психологические аспекты 

разработки управленческих решений. Роль человеческого фактора при разработке 

управленческого решения. 

Раздел. Процесс разработки решения. Стадии и основные этапы процесса 

разработки управленческого решения. Выявление проблемы. Анализ проблемной 

ситуации. Определение ограничений и критериев выбора. Оценка возможностей для 

решения проблемы. Разработка альтернативных вариантов решения. Оценка альтернатив и 

выбор окончательного решения. Методы оптимизации решений. Организация выполнения 

решения и контроль. 

Раздел. Анализ альтернативных действий. Место и роль анализа альтернативных 

действий в процессе разработки управленческих решений. Трудности выявления и анализа 

альтернатив. Основные стадии анализа альтернатив. Определение допустимых 

(приемлемых), эффективных и оптимальных решений, их свойства. Характер 

взаимодействия участников выбора управленческого решения. Анализ альтернатив с точки 
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зрения различных участников процесса разработки решения. 

Раздел. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Внутренняя и внешняя среда управления. Элементы и основные свойства внешней среды. 

Особенности влияния на реализацию альтернатив факторов внешней среды прямого и 

косвенного воздействия. Разработка и реализация управленческих решений в различных 

условиях внешней среды. Условия неопределенности и риска. Содержание понятия 

неопределенности и риска. Объективные и субъективные неопределенности и их 

источники. Влияние характеристик информации и профессионализма персонала на 

неопределенности. Виды рисков и формы их проявления. Оценка рисков. Составляющие 

управленческих рисков. 

Раздел. Приемы разработки и выборов управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска. Анализ неопределенности и методы управления ими. Оценка 

влияния отдельных рисков на конечный результат. Построение менеджером системы 

управления рисками на предприятии. Варианты защиты от воздействия различных рисков, 

их особенности. Страхование управленческих рисков. Методы работы менеджеров по 

преодолению коллективом напряженных ситуаций, связанных с неопределенностями и 

рисками. Психология поведения руководителей в рисковой ситуации. 

Раздел. Организация выполнения решений. Оформление решений. Определение 

программы действий по реализации решения. Доведение решения до исполнителя. 

Качества менеджера, необходимые для организации эффективной деятельности 

исполнителей. Требования к деятельности исполнителей при выполнении решений. 

Структура коммуникационных связей лица, принимающего решение, и исполнителей. 

Раздел. Контроль реализации управленческих решений. Управленческие решения 

и ответственность. Сущность и виды контроля в процессе разработки и реализации 

решения. Функции контроля. Основные стадии процесса контроля. Условия корректировки 

решений и требования к ее осуществлению. Факторы, определяющие эффективность 

контроля. Задачи и подведение итогов реализации решения. Ответственность 

руководителей за принимаемое решение, ее виды и последствия. 

Раздел. Эффективность решений. Сущность эффективности управленческого 

решения и ее функциональные виды (организационная, экономическая, социальная, 

технологическая, психологическая, правовая, экологическая, этическая, политическая). 

Условия и система оценок эффективности управленческого решения. Методы оценки 

экономической эффективности управленческого решения. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Учитель, Ю. Г. Разработка управленческих решений: учебник для студентов 
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вузов, обучающихся по специальности «Антикризисное управление» и другим 

экономическим специальностям, специальности «Менеджмент организации» / Ю.Г. 

Учитель, А. И. Терновой, К.И. Терновой. – 2-е изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 383 

c. – ISBN 978-5-238-01091-5. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/81839.html  – Режим доступа: по 

подписке 

2. Карданская, Н. Л. Управленческие решения: учебник для студентов вузов, 

обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Н. Л. Карданская. – 3-е 

изд. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 439 c. – ISBN 978-5-238-01574-3. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71206.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Кнышов, А. В. Методы принятия управленческих решений: практикум / А. В. 

Кнышов. – Москва: Российская таможенная академия, 2018. – 92 c. – ISBN 2227-8397. – 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/93196.html  – Режим доступа: по подписке 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

 Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

 КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

http://www.iprbookshop.ru/81839.html
http://www.iprbookshop.ru/71206.html
http://www.iprbookshop.ru/93196.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«СПЕЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

 УК-9. Способен 

использовать базовые 

дефектологические знания 

в социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.1. Обладает знаниями в области дефектологии 

УК-9.2. Способен применять полученные знания в области 

дефектологии в социальной и професиональной сфере 
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2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Специальная психология как отрасль психологической науки. Понятие 

«специальная психология». Специальная психология в системе психологических наук, 

специфика предмета специальная психология. Исторические аспекты развития 

специальной психологии. Предмет, объект, задачи, методы; основные разделы специальной 

психологии и их характеристика; категориальный аппарат (дефект, компенсация, норма и 

отклонения от нее в физическом и психическом развитии, реабилитация, интеграция, 

коррекция, социально-психологическая адаптация и др.).  

Тема 2. Нормальное и отклоняющееся развитие. Нормальное развитие, 

отклоняющееся развитие. Понятие психического дизонтогенеза. Параметры дизонтогенеза. 

Виды психического недоразвития: недоразвитие, задержки развития, поврежденное 

развитие, искаженное развитие, дисгармоничное и дефицитарное развитие.  

Тема 3. Проблема психической депривации. Понятие, дифференциация ее от 

сходных состояний, культура и депривация, внешние и внутренние условия депривации, 

виды (сенсорная, когнитивная, социальная, двигательная и др.); методы коррекции и 

профилактики депривационных нарушений у детей. 

Тема 4. Проблема компенсации аномального   развития. Понятие «дефект 

развития». Культурно-историческая теория онтогенетического развития Л.С. Выготского. 

Первичный и вторичный дефекты развития. Л.С. Выготский о соотношении дефекта и 

компенсаторных возможностей; материальная основа компенсаторного процесса – высшая 

нервная деятельность; принципы компенсации, сформулированные П.К. Анохиным. 

Тема 5. Дети с нарушениями интеллектуального развития. Понятие умственной 

отсталости, дифференциация ее от сходных состояний; причины, формы, степени 

умственной отсталости; психологическая характеристика детей с различными степенями 

умственной отсталости; коррекционные подходы в обучении и воспитании детей-

олигофренов; социально-психологическая адаптация. 

Тема 6. Дети с задержкой психического развития. Понятие задержки 

психического развития; этиология и классификация форм ЗПР; симптоматика, 

психологическая характеристика детей с ЗПР, коррекционная работа с детьми с ЗПР. 

Тема 7. Дети с нарушениями слуха и зрения. Этиология сенсорных нарушений, 

классификационные критерии группового деления слепых и слабовидящих, глухих и 

слабослышащих; особенности протекания психических процессов при нарушениях слуха и 

зрения; психофизиологические возможности компенсации дефектов сенсорной сферы; 

особенности личностного развития детей в условиях сенсорной депривации; социально-

психологическая адаптация детей с нарушениями зрения и слуха. 

Тема 8. Дети с нарушениями речи. Понятие речевых нарушений; дифференциация 

их от возрастной нормы; классификации речевых нарушений, принципы коррекции. 

Тема 9. Дети с синдромом раннего детского аутизма. Понятие, этиология, 

механизмы синдрома раннего детского аутизма; симптоматика РДА; коррекционные 

подходы в работе с детьми с РДА. 

Тема 10. Дети с нарушениями поведения. Этиология нарушений поведения, 

типология; психологические особенности детей с девиантным и делинквентным 

поведением; пути коррекции отклоняющегося поведения. 

Тема 11. Дети с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата. 

Этиология, формы, симптоматика ДЦП; психологическая характеристика детей с ДЦП; 

коррекция личностного развития. 

Тема 12. Дети с комплексными дефектами развития. Понятие комплексного 
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дефекта; особенности психического развития детей в условиях слепоглухонемоты; 

возможности адаптации слепоглухонемых людей; другие комплексные дефекты и их 

преодоление. 

Тема13. Принципы организации диагностической и коррекционной работы с 

детьми с проблемами в развитии. Обследование ребенка с аномальным развитием.  

Общие принципы диагностики нарушений развития. Психолого-медико-педагогические 

консультации: структура подразделения, цели, задачи их работы. Система специальных 

учреждений для аномальных детей, отбор детей в эти учреждения. Коррекционная и 

развивающая работа с «аномальными» детьми: медицинская, психологическая, 

педагогическая. Работа с родителями: анализ детско-родительских отношений, типы 

семейного воспитания, их влияние на психическое развитие «аномальных детей», семейная 

психотерапия. 

Тема 14. Проблема интеграции инвалидов в общество. Психологическое 

обеспечение эффективной интеграции лиц с отклонениями в развитии в общекультурное и 

образовательное пространство: интернальная и экстернальная интеграция; соотношение 

дифференцированного и интеграционного подходов в обучении и воспитании проблемных 

детей; особенности взаимодействия детей-инвалидов и их нормально развивающихся 

сверстников; система социальных институтов для оказания консультативно-

диагностической, коррекционно-педагогической, психологической, реабилитационной и 

другой специализированной помощи. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература:   

1. Специальная психология : учебное пособие / составители О. В. Липунова. — 

Комсомольск-на-Амуре, Саратов: Амурский гуманитарно-педагогический 

государственный университет, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 81 c. — ISBN 978-5-4497-0106-0. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/85903.html  

 

    б) дополнительная учебная литература:   

1. Брагина, Е. А. Актуальные проблемы специальной психологии и специальной 

педагогики : учебно-методическое пособие / Е. А. Брагина. — Ульяновск : Ульяновский 

государственный педагогический университет имени И.Н. Ульянова, 2017. — 54 c. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86303.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

https://www.iprbookshop.ru/85903.html
https://www.iprbookshop.ru/86303.html
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библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 
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ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Определение и специфика бизнес-тренинга. Основные отличия от других 

обучающих программ. Определение и специфические черты бизнес-тренинга. Основные 

отличия от других обучающих программ. Цели тренинговой работы. Внешняя и внутренняя 

концепция бизнестренинга. Личные, общие и универсальные цели в тренинге. Принципы 

работы тренинговой группы. Роль «обратной связи» в бизнес-тренинге.  

Тема 2. Технология проведения бизнес-тренинга: подготовка, проведение, 

завершение, написание отчета. Этапы бизнес-тренинга: Введение в тренинговый процесс, 

знакомство, создание работоспособности, лабилизация, изменение, завершение бизнес-

тренинга. Особенности работы на каждом этапе.  

Тема 3. Основные методические приемы бизнес-тренинга: групповая дискуссия, 



164 
 

фасилитация, деловая игра, методы невербальной активности. Основные 

методические приемы тренинга: групповая дискуссия, ролевая игра, письменные задания, 

разбор конкретных ситуаций, психогимнастика. Основные функции групповой дискуссии 

в бизнес-тренинге. Основные виды дискуссии. Роль и значение игровых методов в бизнес-

тренинге. Правила проведения ролевой игры в бизнес-тренинге: цель, выбор ситуации, 

критерии выбор участников игры, алгоритм инструктирования, обсуждение ролевой игры. 

Психогимнастика: требования к выбору упражнения, правила инструктирования и 

проведения.  

Тема 4. Оценка эффективности бизнес-тренинга. Факторы эффективности бизнес-

тренинга. Модель Киркпатрика. Критерии измерения эффективности бизнес-тренинга. 

Инструменты измерения эффективности бизнес-тренинга. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Марасанов, Г. И. Социально-психологический тренинг / Г. И. Марасанов. — 5-е 

изд. — Москва : Когито-Центр, 2019. — 251 c. — ISBN 5-89353-042-X. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88390.html 

2. Петрушин, С. В. Психологический тренинг в многочисленной группе (методика 

развития компетентности в общении в группах от 40 до 100 человек) / С. В. Петрушин. — 

Москва : Академический проект, 2020. — 249 c. — ISBN 978-5-8291-2821-0. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/110180.html 

б) дополнительная учебная литература:  

Управление персоналом на предприятии. Социально-психологические проблемы: 

тренинг персонала. Учебное пособие / М. К. Беляев, О. В. Максимчук, Б. А. Навроцкий [и 

др.]. — Волгоград: Волгоградский государственный архитектурно-строительный 

университет, 2014. — 212 c. — ISBN 978-5-98276-643-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/26239.html 

2. Trust in soсiety, business and organization. Доверие в Обществе, бизнесе и организации: 

proceedings of the Conference «Business. Society. Human» (October 30–31, 2013, Moscow). 

Материалы международной научной конференции «Бизнес. Общество. Человек» (30–31 

октября 2013, Москва) / Р. И. Анисимов, И. В. Антоненко, Ю. В. Веселов [и др.]; под 

редакцией Н. И. Дряхлов [и др.]. — Москва : Когито-Центр, Институт психологии РАН, 

2013. — 320 c. — ISBN 978-5-89353-409-2. — Текст: электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/32122.html 

https://www.iprbookshop.ru/88390.html
https://www.iprbookshop.ru/110180.html
https://www.iprbookshop.ru/26239.html
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6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства Финансов Российской Федерации 

https://www.minfin.ru/ 

4. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации 

https://www.nalog.ru/ 

5. Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/ 

6. Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации 

http://www.cbr.ru/ 

8. Официальный сайт Президента России - http://www.kremlin.ru 

9. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

10. www.economicus.ru – Экономический образовательный ресурс 

11. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
https://www.minfin.ru/ru/perfomance/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
http://www.economicus.ru/
https://secretmag.ru/


166 
 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ТРАНЗАКТНЫЙ АНАЛИЗ В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 
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3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Введение в профессию. Введение в основы консультирования на базе теории 

Транзактный Анализ. Практические аспекты в работе консультанта: особенности и 

специфика. Работа с клиентом. Типы клиентов: клиенты, которые нуждаются в 

психотерапии и клиенты, с которыми можно проводить консультирование. Как правильно 

провести диагностику. Первичное интервью с клиентом. Цели и задачи, структура, типовые 

вопросы. Введение в Транзактный Анализ. Модель личности согласно теории ТА – модель 

эгосостояний. Определение эго-состояний. Структурная и функциональная модели 

эгосостояний. Эго-состояние Ребенок. Понятие «Внутренний ребенок». Особенности 

работы с Внутренним Ребенком на разных стадиях консультирования. Формирование 

иллюзий. Магическое мышление – понятие и работа с ним в консультативной практике 

“Магическое мышление” - Эгограмма (Джек Дюссей), её практическое использование в 

консультировании. 

Тема 2. Цели и стратегии консультирования. Понятие запроса от клиента в 

консультировании. Виды запросов. Работа консультанта с разными видами запросов. 

Дифференциация целей. Ожидаемые результаты и выстраивание стратегии 

консультирования. Эго-состояние Родитель. Трансгенерационная передача программ. 

Понятие “Внутренний Родитель” и особенности работы с Внутренним Родителем. 

Токсический” Родитель, возможные последствия от его влияния на эффективность 

консультаций. 

Тема 3.  Навыки эмпатии в консультировании. Понятия эмпатия и сопереживание, 

их проявления в отношениях консультант – клиент. Уровни эмпатии. Глубина эмпатии. 

Проявление эмпатии во время работы консультанта: запреты и разрешения. Негативные и 

конструктивные способы проявления эмпатии во время консультирования. Эго-состояние 

Взрослый. Понятие. Формирование Взрослого эго-состояния. Контаминация и исключение 

как патология в формировании и развитии Взрослого эго состояния. Патология Взрослого. 

Взрослый на разных этапах развития. Проявления и развитие Взрослого эгосостояния в 

возрасте от 0 до 5 лет. Разные виды контрактов как способ активизации Взрослого. 

Укрепление Взрослого: способы и виды воздействия консультанта. Взрослый «взаймы». 

Завершение консультационной сессии с упором на активизацию Взрослого эгосостояния 

клиента.  

Тема 4. Защиты и конфронтирование. Понятие и виды психологических защит 

клиента. Уважительное оспаривание как форма работы с клиентом. Понятие и способы 

конфронтаций. Конфронтация как способ поддержки клиента во Взрослом эго-состоянии. 

Сочетание поддержки и конфронтации в работе консультанта. Темы и несоответствия, 

которые должен видеть консультант. Понятие реактивность в действиях консультанта - 

незамедлительность реакции. Диагностика в Транзактном Анализе с использованием 

справочника ДСС (DSM). Использование в работе консультанта Диагностического 

Статистического Справочника (ДСС). Основные диагностические критерии нарушений 

личности. Виды нарушений: нарушения настроения, психосоматика, панические атаки, 

посттравматический стресс. Диагностика клиента с использованием (ДСС) и работа 

консультанта с разными видами нарушений. 

Тема 5. Привязанность и потери, работа с горем. Паттерны привязанности. Стадии 

проживания потери и горя – “стадии оплакивания”. Задачи каждой стадии. Завершение 

отношений и потери. Работа с потерями и горем: последовательное прохождение “стадий 

оплакивания”, застревание, выражение эмоций. Восстановление консультанта при работе с 

потерями и горем. Симбиоз и обесценивание Понятие “симбиоз” в отношениях Здоровый и 

патологический симбиоз – общее и отличия. Матрица обесценивания. Уровни 

обесценивания и сценарий жизни. Симбиоз в консультативных отношениях – возможности 

использования для повышения эффективности консультирования. 

Тема 6. Анализ игр и рэкетов. Определение рэкетных чувств. Понятие марок в 
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Транзактном Анализе Аутентичные (искренние) чувства в Транзактном Анализе. 

Выражение чувств через поведение – рэкетиринг. Действия консультанта в ответ на 

рекетеринг клиента. Работа консультанта с рэкетными чувствами клиента – инструменты и 

методы. Понятие Игра в Транзактном Анализе - определение. Виды игр: психологические 

и игры во власть. Формула игры. Различие на социальном и психологическом уровнях. 

Преимущества игр - зачем люди в них играют. Три степени игр. Признаки того, что человек 

вовлечен в игру. Драматический треугольник Карпмана как метод анализа игр. Анализ 

транзакций как инструмент диагностики игр. Виды приглашений к игре. Способы выхода 

из психологических игр. Примеры игр, в которые играют консультанты. Как прекратить 

играть с клиентом - активизация Взрослого эгосостояния. Формирование сценария жизни. 

Определение сценария жизни и различные типы сценариев согласно теории Транзактный 

Анализ. Происхождение и содержание сценария жизни. Виды сценарных посланий. 

Приказания. Связь между приказаниями и сценарными решениями. 

Тема 7. Диагностика жизненного сценария. Модель анализа сценария. Сценарная 

матрица К. Стайнера. Использование знаний о сценарии жизни и сценарной матрице для 

повышения эффективности консультаций. Диагностика различных видов сценариев. 

Сценарий, контрсцеанарий, антисценарий и эписценарий. Модель анализа сценария жизни 

Р. Эрскина — Динамическая Система Сценария (Рэкетная Система). Понятие контракт в 

Транзактном Анализе - технический термин. Виды - уровни контрактов: 

административный, психологический, профессиональный. Понятие “контракт” в 

консультативной деятельности. Виды контрактов. Двусторонний и трехсторонний контракт 

в консультировании. Как заключается административный контракт с клиентом. Модель 

терапевтического контракта в Транзактном Анализе. Негативные последствия для 

консультанта/клиента при отсутствии заключенных контрактов. 

Тема 8. Теория тупиков. Личностные адаптации. Модель личностных адаптаций П. 

Вара: шесть типов адаптаций, возраст и предпосылки для формирования, характерные 

особенности поведения каждого типа, комбинация различных типов. Понимание 

личностных адаптаций и их диагностика у консультируемого. Использование знаний по 

теме “личностные адаптации” для повышения эффективности консультаций. Теория 

тупиков. Определение тупика. Тупики первой, второй и третьей степени. Действия 

консультанта и поддержка клиента при прохождении тупиков во время консультационных 

сессий. Код этики, принятый в теории ТА. Знакомство с этическим кодексом. Ценности 

консультирования. Этические принципы. Особенности использования этического кодекса 

и принципов в консультативной практике. 

Тема 9. Планирование консультативного/лечебного процесса. Стадии 

консультативного процесса (обзор теорий). Стадии консультативного процесса согласно 

Кристен Листер-Форд – задачи каждой стадии, необходимые и достаточные условия 

успешного прохождения каждой стадии. Содержание стадий. Задачи консультанта в работе 

с клиентом на каждой стадии консультативного процесса. ипичные ловушки (уловки) для 

консультанта со стороны клиента. Основные типы ловушек в консультировании. 

Личностные и профессиональные блоки консультанта: отклик из перспективы, которая 

принадлежит ему, а не клиенту; чрезмерная интерпретация ситуации клиента, исходя из 

недостаточности данных; излишняя директивность; смена фокуса в работе, несоответствие 

темпа скорости клиента. Типичные ошибки консультанта. Виды и типы ошибок. Что такое 

«ловушка» с позиции теории ТА и как она может повлиять на ход консультирования. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 
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 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Сунгатуллина, А. Т. Системный анализ и функциональное моделирование бизнес-

процессов на основе структурного подхода : учебно-методическое пособие по дисциплине 

«Моделирование бизнес -процессов» / А. Т. Сунгатуллина, А. А. Базанова. — Москва : 

Российский университет транспорта (МИИТ), 2021. — 115 c. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115891.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Харитонова, Е. В. Психология социально-профессиональной востребованности 

личности / Е. В. Харитонова. — Москва : Институт психологии РАН, 2014. — 416 c. — 

ISBN 978-5-9270-0280-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/32147.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

https://www.iprbookshop.ru/115891.html
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Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «БРЕНДИНГ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Построение бренд-коммуникаций. Определения бренда. Коммуникации: 

понятие и виды. Эффективность. Бренд и связанные понятия (торговая марка, товарный 

знак, нематериальные активы и др.). История брендинга. Проекты брендинга. 

Эмоциональный капитал бренда. Определения лояльности. Уровни лояльности: от 

удовлетворенного покупкой к проповеднику бренда. Механизмы формирования 

лояльности. Хранители бренда: бренд-бук, стандарты, регламенты и др. Как составить 

бренд-бук? Планирование коммуникаций – инструмент развития бренда.  

Тема 2. Опыт мирового брендинга. Архитектура брендов компании. Суб-бренды и 

ко-бренды. Анализ марочного портфеля. Методы проведения аудита брендов. 

Американские представители брендменеджмента: обзор. Европейские представители 

бренд-менеджмента: обзор Российские представители бренд-менеджмента: обзор. 

Сравнительный анализ моделей бренда различных авторов. Антибрендинг: новые вызовы.  

Тема 3. Рождение и развитие бренда. Анализ поведения потребителя. 

Сегментирование. Выбор целевых сегментов. Определение желаемой позиции в сознании 

потребителей. Формирование имиджа бренда. Атрибуты и ценности бренда. 

Позиционирование: обретение желаемой позиции в умах потребителей.  

Тема 4. Креатив. Креативные технологии по мотивам, потребностям, интересам, 

культурным особенностям. Креативная стратегия. Выбор технологий, каналов, 

инструментов. Продвижение бренда по-новому: инновационные и нестандартные способы 

взаимодействия с потребителем. Бенчмаркинг. Ассоциативное проектирование, поиск 

метафоры, создание метаморфозы.  

Тема 5. Брендинговые стратегии. Жизненный цикл бренда. Стратегии управления 

брендом на различных этапах жизненного цикла. Старение бренда: признаки, методы их 

выявления. «Вторая жизнь»: стратегии омоложения брендов. Ребрендинг. Рестайлинг. 

Фандрайзинг.  

Тема 6. Технология создания бренда в России. Пирамида бренда. Коммуникационное 

поле. Бренд как часть корпоративной культуры. Роль бренда в формировании 

корпоративной культуры. Секреты успешного ребрендинга. Стратегии брендинга. 

Совершенствование идентичности бренда. Как усилить влияние бренда на потребителей. 

PR как инструмент эффективного брендинга, Влияние бренда на моду. Успешное и 

неуспешное использование западных концепций брендинга в России. Влияние 

качественной разработки креативного брифа на результаты рекламной кампании. Влияние 

на имидж бренда имиджа лиц, представляющих бренд. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  
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 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Терентьев, Ю. В. Проектирование брендинговых кампаний : учебное пособие / Ю. 

В. Терентьев. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет 

промышленных технологий и дизайна, 2020. — 103 c. — ISBN 978-5-7937-1908-7. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/118411.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Хамаганова, К. В. Стратегический брендинг : учебное пособие / К. В. Хамаганова. 

— Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный университет промышленных 

технологий и дизайна, 2017. — 60 c. — ISBN 978-5-7937-1446-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102680.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://www.aup.ru  - Административно-управленческий портал 

4. http://economicus.ru Портал по экономике. 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/
http://economicus.ru/
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(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

рекомендуемой для адаптации электронных и печатных образовательных ресурсов 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «УПРАВЛЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛОМ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 
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ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Психология управления как самостоятельная отрасль прикладной 

психологии. Содержание и специфика. Управление персоналом как элемент эффективного 

бизнеса. Объект и предмет управления как науки. Основные задачи управления 

персоналом. Проблемы управления и менеджмента в психологической науке. Факторы, 

подлежащие прогнозированию при управлении организацией. Психологическая 

подсистема предприятия и функции менеджмента. 

Тема 2. Основные периоды развития менеджмента как научной дисциплины. 

История изменения отношения к персоналу в процессе эволюции менеджмента. Школа 

научного управления Ф.Тейлора. Классическая (административная) школа управления 

А.Файоля. Школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук. Новая школа. 

История возникновения управления персоналом в России. Психологические предпосылки 

цивилизованного менеджмента в Россиии.  

Тема 3. Психологические предпосылки цивилизованного менеджмента в 

России. Психология Российского общества и экономика. Психологические аспекты 

современного развития России и рыночной экономики. Менталитет российского народа, 

история и традиции российского предпринимательства. Социокультурные особенности и 

их влияние на практику менеджмента. Краткое сопоставление различных социокультурных 

подходов к управлению трудовым коллективом.  

Тема 4. Персонал как главное достояние организации. Содержание кадровой 

политики современного предприятия. Документация кадрового психолога. Человек как 

субъект труда и объект научного познания. Персонал как источник экономического роста 

предприятия. Хоторнские исследования. Теория "человеческого капитала". Содержание 

кадровой политики современного предприятия. Функциональные обязанности менеджера 

по персоналу. Основные составляющие кадровой политики. Основные модели кадрового 

менеджмента. Психологическое обеспечение кадровой политики организации. 

Современная ситуация в сфере управления персоналом на российских предприятиях. 

Документация кадрового психолога. Образование. Медицина. Предприятия. Нормативная. 

Организационная. Специальная. Методическая.  

Тема 5. Технология профессионально психологического отбора. Технология 

выявления профессионально важных качеств. Основные принципы, методы и технология 

подбора методик для решения задач профессионально психологичеcкого отбора. Принципы 

и методы формирования итогового заключения о профессиональной психологической 

пригодности. Реализация мероприятий профессиоyального психологического отбора в 

практической деятельности организации.  

Тема 6. Адаптация персонала. Понятие "адаптация работника к организации". 

Факторы процесса адаптации. Профессиональная адаптация. Социальная адаптация. 

Механизм управления адаптацией новых работников в организации. Средства управления 

процессом адаптации работников в организации. Особенности организации к адаптации 

молодых и более старших работников.  
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Тема 7. Мотивирование и стимулирование персонала. Мотивационная сфера 

личности и ее строение. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории 

мотивации. Система мотивации труда в организационной структуре предприятия. 

Стимулирование персонала. Основные виды стимулирования персонала в организации. 

Основные формы оплаты труда. Система оплаты труда.  

Тема 8. Психология организационной культуры предприятия. Межличностные 

конфликты в организации. Культура организационного поведения работника и ее условия. 

Психологическая культура организации труда. Этика отношений и формирование 

нравственного коллектива. Корпоративная культура предпринимательства и менеджмента. 

Межличностный конфликт как социально - психологический феномен. Природа 

межличностных конфликтов. Пути предупреждения и преодоления межличностных 

конфликтов.  

Тема 9. Психологические аспекты маркетинга. Психологические аспекты 

маркетинга. Внутрифирмовый маркетинговый менеджмент. Паблик рилейшнз как 

деятельность, направленная на установление связей в обществе. Имиджеологический 

аспект PR - деятельности. Виды, функции и целевая направленность рекламы. 

Психологическое воздействие рекламы на потребителей различных социальных групп. 

Технологии воздействия.  

Тема 10. Теории лидерства и стили руководства. Психодиагностика в работе с 

персоналом. Образ руководителя как составляющая единого стиля организации. Основные 

подходы к трактовке роли руководителя организации и его стиля взаимодействия с 

персоналом. Теория X. Теория Y. Руководство и лидерство. Стили руководства: 

бюрократический, авторитарный, поддерживающий, коллегиальный, ориентированный на 

достижения.  

Тема 11. Психологическая подготовка персонала. Неигровые интерактивные 

методы подготовки персонала. Игровые интерактивные методы подготовки персонала. 

Методы психологической диагностики. Наблюдение. Диагностика направленности 

поведения с помощью наблюдения. Интервью. Интервью по выбору профессии. Интервью 

с претендентом в процессе трудоустройства. Интервью с сотрудником организации. 

Интеллектуальные тесты. Общая характеристика интеллекта. Тест Вандерлика. 

Проективные тесты. Общая характеристика проективных методов. Цветовой тест Люшера. 

Методика цветовых метафор. Методика рисуночных метафор "Жизненный путь". Анкеты. 

Анкета Голланда. Анкета "Ориентация". Анкета самооценки типа личности. 

Профессионально-психологическая подготовка. Виды подготовки. Неигровые 

интерактивные методы подготовки персонала. Технология организации и ведения 

тренинга. Дискуссия как основной метод тренинга. Виды. Формы. Мозговой штурм как 

свободная форма дискуссии. Метод Кейсов. Структура кейса. Принципы и этапы 

разработки кейсов. Дебаты. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

       1. Инжиева, Д. М. Управление персоналом : учебное пособие (курс лекций) / Д. М. 

Инжиева. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2016. — 268 c. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/73272.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Управление персоналом : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом» / П. Э. Шлендер, 

В. В. Лукашевич, В. Д. Мостова [и др.] ; под редакцией П. Э. Шлендер. — Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 319 c. — ISBN 5-238-00909-7. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/71073.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://www.aup.ru  - Административно-управленческий портал 

4. http://economicus.ru Портал по экономике. 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.aup.ru/
http://economicus.ru/
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Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

рекомендуемой для адаптации электронных и печатных образовательных ресурсов 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

КОНФЛИКТА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 
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2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел «Введение в психологию конфликта». Источники конфликтологических 

знаний. Основные направления развития западной конфликтологии (по А.И. Шипилову). 

Конфликт в культурно-исторической психологии. Периодизация истории отечественной 

конфликтологии. Принципы исследования конфликта. Методы изучения конфликтов. 

Определения конфликта. Классификация конфликтов: общая типология. Компоненты 

конфликта: выраженная борьба, несопоставимые цели, вмешательство в жизнь, 

несопоставимые интересы. Спираль конфликта. «Апокалипсис» по Джону Готтману. 

Деструктивная и конструктивная функции конфликта. Преимущества конструктивного 

конфликта: учет изменений, научение новому, малая продолжительность, учет важности 

отношений. Краткий сценарий работы с восприятием конфликта по Джойс Хокер. 

Раздел «Динамика и виды конфликтов». Предконфликт (латентный период): 

возникновение проблемной ситуации, осознание объективной проблемной ситуации, 

попытки решить проблему неконфликтными способами, предконфликтная ситуация. 

Собственно конфликт (открытый период): инцидент, эскалация, сбалансированное 

противодействие, завершение конфликта. Послеконфликтная ситуация (латентный 

период): частичная нормализация отношений, полная нормализация отношений. 

Формирование образа врага в конфликте. Внутриличностные конфликты. Личная история 

человека и конфликт. Социализация и конфликт. Метафоры конфликта: дилемма 

ограничения конфликта и глубинного понимания источников конфликта. Положительные, 

нейтральные и отрицательные метафоры конфликта. Референтные рамки конфликта: 

культурная рамка конфликта и рамка пола. Модель «линза конфликта». Межличностные 

конфликты. Понятие межличностного конфликта. Структура конфликта. Предмет, объект 

конфликта, участники конфликта. Информационная модель конфликтной ситуации. 

Микро- и макросреда и ее роль в межличностном конфликте. Групповые и личностно-

групповые (социальные) конфликты. Семейные конфликты. Конфликты «по вертикали», 

конфликты «по горизонтали» в коллективе. Этнокультурные конфликты. Политические 

конфликты. Конфликты в педагогической деятельности. 

Раздел «Стратегии, стили и тактики конфликта». Выбор стратегии поведения в 

конфликте по А.И. Шипилову: нормативная стратегия, конфронтационная стратегия, 

манипулятивная стратегия, переговорная стратегия. Основные стратегии поведения в 

конфликте по К. Томасу. Тактики поведения в конфликте: мягкие, жесткие, нейтральные: 

приспособление, сотрудничество, компромисс, избегание, соперничество. Стили поведения 

в конфликте. Динамика общения и превращение стилей. Системная фиксация. 

Риторическая сензитивность по Родерику Харту. Система конфликта. Цели конфликта. 

Общая теория систем Берталанффи. Системная оценка конфликта по Грегори Бейтсону. 

Правила конфликта. Оценка конфликта при помощи метафор. Анализ микрособытий в 

конфликте. Шкала конфликта по Хокер-Уилмоту. Дерево Вэра. Схема Урбанович. 

Межличностные и конфликтологические цели: типы и характеристики целей, примеры 

преобладания целей. Цели содержания, цели отношения, цели роли и цели процесса в 

конфликтологии. Цели на перспективу. Транзактные цели. Ретроспективные цели. 

Улучшение целей конфликта. Рамка сотрудничества для целей. 

Раздел «Переговоры в конфликте и способы разрешения конфликтной 

ситуации». Стрессоустойчивость и конфликтоустойчивость личности. Типы конфликтных 

и манипулятивных личностей. Переговоры как способ завершения конфликта: виды и 

функции переговоров. Психологическое механизмы ведения переговоров. 

Психологические условия успеха на переговорах и особенности ведения переговоров. 
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Динамика переговорного процесса. Тактические приемы на разных этапах переговорного 

процесса. Способы разрешения и выхода из конфликтной ситуации. Формы завершения 

конфликта (по А.И. Шипилову). Условия разрешения конфликтов. Этапы разрешения 

конфликта. Пошаговая модель саморазрешения конфликтов. Посредническая деятельность 

в завершении конфликтов. Пошаговая модель разрешения конфликтов с участием третьей 

стороны. Влияние переговорщиков на исход конфликта. Деятельность психолога по 

урегулированию конфликта. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

     а) основная учебная литература: 

1. Проблемы социальных конфликтов в современной психологии: сущность, 

детерминанты, регулирование / А. А. Вахин, А. В. Юревич, Ю. В. Ковалева [и др.] ; под 

редакцией А. Л. Журавлева, В. А. Соснина, Д. А. Китовой. — Москва : Издательство 

«Институт психологии РАН», 2018. — 416 c. — ISBN 978-5-9270-0371-6. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/88091.html 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Алексеев, О. А. Конфликтология и управление : учебное пособие / О. А. Алексеев. 

— Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — ISBN 978-5-905916-94-6. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/33853.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

https://www.iprbookshop.ru/88091.html
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В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

рекомендуемой для адаптации электронных и печатных образовательных ресурсов 

для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

КОММУНИКАЦИЙ В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Бизнес-коммуникация, ее сущность и характеристики. Понятие 

коммуникации. Типы и виды коммуникаций. Специфика и основные задачи деловой 

коммуникации. Предметно-целевое содержание деловой коммуникации, соблюдение 

формально-ролевых принципов взаимодействия. 

Тема 2. Коммуникационный процесс: содержание, элементы и этапы. Способы 

передачи и приема информации. Содержание коммуникационного процесса. Элементы и 

этапы коммуникационного процесса. 

Тема 3. Средства бизнес-коммуникации. Вербальные средства делового общения. 

Деловое общение как обмен информацией. Психотехника речи. Стили (мужской, женский) 

и виды слушания (пассивное, активное). Приемы активного слушания. 

Тема 4. Устные бизнес-коммуникации. Виды деловых коммуникаций. Деловая 

беседа: этапы, принципы и правила проведения. Особенности ведения деловой дискуссии. 

Деловая беседа по телефону: базовые правила телефонного общения. Подготовка, 

организация и проведение совещаний. Способы нейтрализации «блокирующих» ситуаций 

в ходе совещания. Публичное выступление: психологическая основа и языковые средства. 

Методика и техника организации публичного выступления. Проведение презентации. 

Искусство ведения деловых переговоров. Техники эффективной деловой коммуникации 

при контакте с деловым партнером (в том числе, в неблагоприятных ситуациях). 

Тема 5. Письменные бизнескоммуникации. Специфика, возможности и ограничения 

письменной деловой коммуникации. Внутренние и внешние письменные коммуникации. 

Внутренняя переписка: докладные, служебные, объяснительные записки и т.д.; 

характеристика, особенности текста. Внешняя переписка: характеристика, особенности 

текста, использование стандартных языковых формул (клише). Основные виды 
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письменных сообщений. Основные проблемы письменной коммуникации. 

Тема 6. Управление организационными коммуникациями. Значение 

организационных коммуникаций в функционировании организации. Направления 

коммуникаций. Управление конфликтами. Сущность и специфика этики деловых 

отношений. Этика делового общения: этические нормы и принципы. 

Тема 7. Межкультурная коммуникация. Межкультурная дифференциация: 

когнитивные константы и культурологические модели. Взаимосвязь национальной 

ментальности и корпоративной культуры. Национальный этикет делового общения. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Короткий, С. В. Деловые коммуникации: учебное пособие / С. В. Короткий. – 

Саратов: Вузовское образование, 2019. – 90 c. – ISBN 978-5-4487-0472-7. – Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/80614.html  – Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

2. Титова, Л. Г. Деловое общение: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по специальностям экономики и управления / Л. Г. Титова. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 271 c. – ISBN 978-5-238-00919-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71212.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1.Троянская, А. И. Деловая этика: учебное пособие / А. И. Троянская. – Саратов: Ай Пи 

Эр Медиа, 2019. – 145 c. – ISBN 978-5-4486-0617-5. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/83263.html  – 

Режим доступа: по подписке 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. http://www.edu.ru  «Российское образование» Федеральный портал 

4. http://www.kremlin.ru Официальный сайт Президента России 

5. http://www.garant.ru/ Информационно правовой портал 

https://www.iprbookshop.ru/80614.html
http://www.iprbookshop.ru/71212.html
http://www.iprbookshop.ru/83263.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://www.garant.ru/
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6. https://www.nalog.ru/ Официальный сайт Федеральной налоговой службы 

Российской Федерации 

7. http://www.pfrf.ru/ Официальный сайт Пенсионного фонда России 

8. http://fss.ru/ Официальный сайт Фонда социального страхования 

9. http://www.cbr.ru/ Официальный сайт Центрального Банка Российской 

Федерации 
 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
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занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«МЕДИАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел 1. Медиация в системе альтернативных способов разрешения правовых 

споров. Формы защиты права: судебная и несудебная форма защиты права. Значение 

несудебной формы защиты права. Система способов альтернативного урегулирования 

споров. Социальные и исторические аспекты возникновения процедуры медиации. 

Медиация в современном мире: основные подходы к определению понятия медиация, виды 

(модели) медиации. Общая характеристика процедуры медиации. Отличие медиации от 

арбитража (третейского разбирательства). 

Раздел 2. Правовые основы медиации в Российской Федерации. Регулирование 

процедуры медиации в Российской Федерации: Федеральный закон «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» и 

смежные нормативные правовые акты: общая характеристика и значение. Программные 
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документы подготовки медиаторов и проведения процедуры медиации. Регулирование 

процедуры медиации в отраслевом законодательстве (ГПК РФ, АПК РФ). 

Раздел 3. Использование медиативных технологий в работе государственных и 

муниципальных органов, организаций и физических лиц. Медиативный подход и 

медиативные технологии: понятие, сфера применения. Использование медиативных 

технологий в работе учреждений образования, здравоохранения, социального 

обслуживания населении, органов опеки и попечительства: состояние и перспективы. 

Использование медиативных технологий в работе с несовершеннолетними 

правонарушителями, в работе с лицами, отбывающими наказание за совершение 

преступлений: состояние и перспективы. Медиация и медиативные технологии в 

адвокатской практике: состояние и перспективы развития. Медиация и медиативные 

технологии в нотариальной практике: состояние и перспективы. 

Раздел 4. Юридическая ответственность субъектов отношений в процедуре 

медиации. Юридическая ответственность медиатора: понятие, виды, пределы. 

Гражданско-правовая ответственность медиатора. Основания гражданско-правовой 

ответственности медиатора. Формы гражданско- правовой ответственности. Особенности 

возмещения убытков как формы гражданско- правовой ответственности при причинении 

убытков действиями (бездействиями) медиатора. Неустойка как форма 

гражданскоправовой ответственности медиатора. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Мельниченко, Р. Г. Медиация : учебное пособие для бакалавров / Р. Г. 

Мельниченко. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 191 c. — ISBN 978-5-

394-02344-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75215.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Сморгунова, В. Ю. Медиация в образовательной сфере : монография / В. Ю. 

Сморгунова, Е. Ю. Калинина, Я. А. Рымкевич. — Санкт-Петербург : Российский 

государственный педагогический университет им. А.И. Герцена, 2018. — 184 c. — ISBN 

978-5-8064-2640-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/98600.html 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

https://www.iprbookshop.ru/75215.html
https://www.iprbookshop.ru/98600.html
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1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая системаhttp://www.consultant.ru/ 

3. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

4. Информационно правовой портал http://www.garant.ru/ 

5. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации 

https://www.nalog.ru/ 

6. Официальный сайт Пенсионного фонда Россииhttp://www.pfrf.ru/ 

7. Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

8. http://www.buhgalteria.ru 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player, 1С: Предприятие 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.buhgalteria.ru/
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8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ТЕХНОЛОГИИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 

БИЗНЕСА» 
 

1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

аспектах 

УК-5.1. Владеет знаниями и разбирается в особенностях 

межкультурного разнообразия общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.2. Воспринимает межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям 

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 
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3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Новые направления в развитии психологии и их связь с менеджментом. 

Новые направления психологической науки Развитие психологической науки в XXI веке 

связано с появлением новых и интересных направлений, теорий, концепций и технологий, 

многие из которых начинают использоваться на практике в бизнес-среде. Позитивная 

психология и психология влияния. Возможности и преимущества использования 

психологии в бизнес-среде Коучинг и арт-терапия. Новые концепции лидерства и 

самодетерминации. Разработка направления личная эффективность и практики 

осознанности.  

Тема 2. Психолингвистические исследования и их влияние на бизнес-среду.  

Психолингвистика: цели и задачи дисциплины, прикладной аспект Определение и 

основные отличия бизнес-организаций и государственных организаций. Активная позиция 

бизнеса в отношении практического использования достижений науки в целом и 

психологии в частности. Психолингвистика - раздел психологии и языкознания, 

изучающий взаимоотношения языка, мышления и сознания — речевого поведения, 

самостоятельный предмет которого был сформулирован в 1950-х гг. Бурное развитие 

данного направления обусловлено развитием информационных технологий, которые 

позволяют осуществлять анализ данных исследований с использованием серьезных 

математических моделей. Сущность нейролингвистического программирования 

Нейролингвистическое программирование, — это популярное направление практической 

психологии. НЛП разрабатывает прикладные техники, повышающие эффективность 

коммуникаций для получения преимуществ в различных сферах деятельности человека. 

Влияние психолингвистических открытий на рекламную деятельность, на психологию 

толпы, пропаганду и воздействие на окружающих людей, на развитие медицины. 

Тема 3. Позитивная психология – ресурс личного и организационного развития. 
Позитивная психология Позитивная психология, основываясь на научных исследованиях, 

показывает, какие качества и навыки важны для самореализации, сохранения здоровья и 

успешности современного человека. Представители позитивной психологии: М.Селигман 

и М.Чиксентмихайи, К. Шелдон, С. Любомирски и Ш.Стаил. Счастье на работе как тренд 

Понятие психологического благополучия и новый тренд: счастье на работе. Условия, при 

которых работа доставляет радость и создает ощущение счастья. Теория потока М. 

Чиксентмихайи. Жизнестойкость как важное понятие позитивной психологии. 

Тема 4. Коучинг как инструмент мотивации и развития персонала. История 

возникновения и развития коучинга История возникновения и развития коучинга как 

одного из новых видов консультирования и поддержки другого человека. Виды коучинга: 

лайф-коучинг, бизнескоучинг, карьерный коучинг. Возможности коучинга. Коучинг – это 

один из способов взаимодействия, в процессе которого тренер (коуч) помогает другому 

человеку (клиенту) раскрыть потенциал и повысить свою производительность. Коучинг как 

технология повышения эффективности Преимущества организаций, которые используют 

коучинг для развития навыков топ-менеджеров, руководителей среднего звена и 

сотрудников. Управление карьерой – процесс реализации разработанного план. Коучинг – 

новые возможности развития личности. Уровень удовлетворенности работника развитием 

его карьеры.  

Тема 5. Психология влияния как бизнес-инструмент. Сущность психологии влияния 

Сущность влияния одного человека на другого изучается различными науками. Психология 

влияния исследует виды влияния, закономерности влияния одного человека на другого, 

технологии влияния, способы противостояния манипулятивному воздействию. 

Эмоциональное лидерство Эмоциональный интеллект и эмоциональное лидерство 

являются ключевыми направлениями в обучения менеджеров современных компаний как в 

России, так и за рубежом. Д.Гоулман и М.К. де Врис о структуре и особенностях EQ 

(эмоционального интеллекта). Компоненты эмоционального интеллекта и алгоритм 
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развития EQ.  

Тема 6. Стратегическое и системное мышление, развитие креативности. 
Системное мышление как современный тренд Современный менеджмент характеризуется 

развитием концепций, направленных на решение проблем адаптации организации к 

изменениям внешней среды, повышение эффективности в высоко динамичных условиях 

современно бизнеса. Современные концепции: адаптации, глобальной стратегии, целевой 

ориентации. Основные используемые в менеджменте теории личности в работе Л.А. Хьелла 

и Д.Дж. Зиглера. Стратегическое мышление как ключевая компетенция менеджера 

Современные менеджеры осваивают и развивают в себе такие ключевые компетенции, как 

стратегическое мышление и планирование, стратегической прогнозирование, эффективное 

целеполагание, включая особенности каскадирования целей в компаниях, технологии 

SMART, self-коучинга. Управление по целям как системный подход, позволяющий 

сосредоточиться на достижении конкретных целей и поучении максимального результата 

при имеющихся ресурсах. Алгоритм управления по целям.  

Тема 7. Технологии личной эффективности современного менеджера. Личная 

эффективность менеджера Личная эффективность предполагают саморазвитие. 

Индивидуальное развитие – это процесс, в рамках которого менеджер приобретает 

способность защищать себя, управлять текущими событиями, формировать позитивные 

отношения с окружающими. В современных компаниях менеджеры несут ответственность 

за свое обучение и обучение своих подчиненных. Ключевые показатели эффективности 

деятельности менеджера включают в себя и личную эффективность: грамотное управление 

временем, управление стрессом, развитие эмоционального интеллекта и менеджмента. 

Навыки принятия решения и тайм-менеджмент. Основные модели управления временем. 

Матрица Эйзенхауэра. Приемы организации рабочего дня. Принципы построения и анализа 

кривой личной работоспособности. Закономерности использования и поддержания личных 

ресурсов. Новый тренд – практики осознанности Управление стрессом: теория 

возникновения стресса, виды стрессоров, способы оценки стрессового состояния, алгоритм 

выхода из стрессового состояния, основные техники саморегуляции. Признаки 

накопленного стресса у подчиненных и коллег. Особенности организационного стресса и 

пути его снижения. Баланс рабочего и личного времени. Появление разнообразных форм и 

графиков работы: гибкий график работы, удаленная работа, частично удаленная работа, 

свободный график и работа на дому. Новый тренд: счастье на работе.  

Тема 8. Психологические технологии в цифровом пространстве. Развитие 

информаиионных технологий Бурное развитие информационных технологий существенно 

влияет на развитие как фундаментальной, так и прикладной психологии во всем мире. HR-

службы крупных и развивающихся компаний во многих странах мира создают новые 

бизнес-проекты с опорой на психологические технологии и IT-сервисы. Выделяются 

тенденции в развитии психологической науки: объединение различных направлений 

психологического знания на основе наук о мозге и генетики, исследования на больших 

выборках, публикация данных и обеспечение воспроизводимости результатов, изучение 

психологических явлений в реальном контексте и др. Возможности использования 

искусственного интеллекта в бизнеспространстве Современные вызовы для 

психологической науки и практики, связанные с развитием цифровых технологий: больших 

данных, искусственного интеллекта, виртуальной реальности, умных материалов, 

интерфейсов «мозг - компьютер». Намечаются пути развития рефлексии психологов в 

отношении технологических вызовов для общества, их последствий для проблематики и 

методов психологических исследований. Для развития возможностей и талантов 

сотрудников и удержания их в компании на длительный срок используются все новейшие 

IT и HR-технологии. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 
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В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Дугарова, Т. Ц. Технологии психологического сопровождения личности в зрелом 

возрасте : учебно-методическое пособие / Т. Ц. Дугарова. — Москва : Московский 

педагогический государственный университет, 2021. — 88 c. — ISBN 978-5-4263-0964-7. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/105931.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Комаров, В. В. Психологическая технология составления вероятного 

психологического портрета пользователя социальных сетей : учебно-методическое пособие 

/ В. В. Комаров. — Тамбов : Тамбовский государственный университет имени Г.Р. 

Державина, 2020. — 53 c. — ISBN 978-5-00078-354-2. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/109764.html  

2. Психологическое сопровождение профессиональной деятельности : хрестоматия 

/ составители О. Г. Ридецкая. — Москва : Евразийский открытый институт, 2012. — 800 c. 

— ISBN 978-5-374-00573-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/14646.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

https://www.iprbookshop.ru/105931.html
https://www.iprbookshop.ru/109764.html
https://www.iprbookshop.ru/14646.html


191 
 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«КОУЧИНГ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Коучинг как новый формат работы с клиентом: история развития. 

Определение коучинга, подходы к пониманию. Виды коучинга (внутренний и внешний 

коучинг, индивидуальный коучинг, лайф-коучинг, бизнес-коучинг, командный коучинг, 

семейный коучинг, «коактивный», «эффективный» и др. разновидности ко-учинга.) 

Методологические истоки коучинга. Коучинг, тренинг, психотерапия, наставничество: 

сравнительный анализ. Различные школы коучинга. Основные принципы. Этика коучинга.  

Тема 2. Лайф-коучинг. «Колесо жизни». Колесо баланса как возможная отправная 

точка работы с клиентом. Возможности инструмента.  

Тема 3. Классический индивидуальный коучинг. Макромодели коучинга 

(GROW, SCORE, ABC и другие). Модель GROW как базовая модель коуч-сессии. Начало 

работы. Выбор темы и постановка целей. Микромодели, применяемые при постановке 

целей (SMART, хорошо сформулированный результат и др.). Технологии, используемые в 

коучинге на этапе формирования целей. Особенности постановки краткосрочных и 

долгосрочных целей. Результат и критерии его достижения Исследование реальности как 

шаг модели GROW. Понятие логических уровней. 4-позиционное описание реальности. 

Поиск возможностей. Модель Т, формат "как если бы". Итоги. Разработка планов действий 

(создание лестницы роста), прием «начинать с видимого конца», позиция «реалист», 

раскадровка, 5 ключей к успеху.  

Тема 4. Базовые навыки коуча. Базовые навыки коуча. Раппорт, технологии 

«присоединения». Сбор невербальной информации, виды слушания. Технология задавания 

специальных вопросов. Вопросы как основной инструмент работы коуча. Виды вопросов. 

Способ задавания вопросов 3-1. Речь клиента как ключ к пониманию его картины мира. 

Обратная связь (отзеркаливание, резюмирование, вызов, поддержка и др.). Примерная 

программа коучинга: начало коучинга, первая встреча, заключение контракта, основные 

сессии, завершение. Мгновенный коучинг «5 вопросов».  

Тема 5. Источники развития подходов и техник коучинга. Использование 

понятия «внутренняя игра» в коучинге. Прием следования за интересом. Исследование 

фильтров, влияющих как на наше восприятие других людей в целом, так и на 

эффективность коуч-консультации в частности (механизмы проекции, перенос и 
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контрперенос). Мастерство коммуникации. Стили взаимодействия с людьми. Способы 

противостояния влиянию и манипуляции. Стили управления. Использование 

межличностного давления (по Бьюдженталю) в работе коуча.  

Тема 6. Техники и приемы НЛП в коучинге. Пресуппозиции НЛП в приложении 

к коучингу. Выравнивание логических уровней. Стратегия Уолта Диснея. Работа с линией 

времени. Диагностика с помощью мета-программ. Мастерство коммуникации на мета-

уровне. Работа с убеждениями в коучинге. Ограничение и ресурсы. Выявление скрытых 

убеждений. Декартовы вопросы. Анализ ограничивающих убеждений. Исследование 

причин возникновения ограничивающих убеждений, установок, вариантов поведения и их 

влияние на жизнь. Технологии работы с ограничивающими убеждениями, направленные на 

их устранение и/или обход. 

 Тема 7. Командный коучинг. Разновидности командного коучинга. Классический 

командный коучинг. Командный коучинг-тренинг. Командообразующий коучинг. Навыки 

установления контакта с группой. Разработка формулировки миссии и видения в группе. 

Ключевые коучинговые разговоры в команде. Фасилитация диалога в команде. Сцепление 

своих целей и целей группы. Мозговой штурм. Дебрифинг - подведение итогов на 

командных встречах. Модель GROW в групповом контексте. Тема 8. Коучинг в 

организации Коучинг в организации. «Внешний» и «внутренний» коучинг в организации. 

Коучконсультант «внутри» организации – его роль, цели деятельности. С кем может 

работать внутренний коуч. Ожидаемые результаты его работы. Границы деятельности 

коуча. Необходимые условия, для успешной работы внутреннего коуча. «Точки 

приложения» коучинга в компании: для кого (ключевые категории сотрудников) и для чего 

(для какого класса задач). Коучинг на рабочих местах сотрудников. Коучинг как стиль 

управления – использование коучинга в практике менеджера. Коридорный коучинг и 

менеджмент в стиле коучинга. Коучинг в делегировании ответственности и полномочий: 

постановка задач сотрудникам в соответствии с их уровнем компетентности. 

Множественная модель SCORE. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

а) основная учебная литература: 

1. Чернецкий, В. Ю. Технологии коучинга : учебное пособие / В. Ю. Чернецкий, Я. 

В. Ободец. — Донецк : Донецкая академия управления и государственной службы, 2020. — 

233 c. — ISBN 978-5-6045982-0-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129801.html 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Афанасьева, Е. А. Организационная психология. Часть 1 : учебное пособие по курсу 

"Организационная психология (психология организаций)" / Е. А. Афанасьева. — Саратов : 

Вузовское образование, 2014. — 337 c. — Текст : электронный // Цифровой 
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образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html
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Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ПРОДАЖ, 

ПОСТРОЕНИЕ КОММЕРЧЕСКОГО ДЕПАРТАМЕНТА В 

КОМПАНИИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование организаций 

в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Ведение в психологию продаж. Понятие и виды продаж. Общая 

характеристика процесса продажи. Коммуникативный аспект продаж. 
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Тема 2. Этапы продаж. Продажа как система. Пять этапов продажи. 

Поиск клиентов. Установление контакта. 

Тема 3. Психологические техники персональных и прямых продаж. Методы 

«преодоления секретаря». Психологические аспекты клиенториентированной продажи. 

Схема AIDA. Приёмы привлечения внимания и создания первоначального интереса. 

Принципы эмпатического взаимодействия с клиентом. 

Тема 4. Выявление потребностей клиента. Потребности, мотивы, интересы 

клиентов. Методы выявления потребностей.  
Тема 5. Работа с возражениями клиента. Виды возражений. Классификация 

возражений. Методы «преодоления» возражений.  

Тема 6. Методы завершения сделки. Трудности, возникающие при завершении 

сделки. Альтернативные приемы завершение сделки. 

Тема 7. Телефонные продажи. Особенности продажи по телефону. Специфика 

вербальной и невербальной коммуникации в телефонных продажах. 

Тема 8. Психологические аспекты комплексного стимулирования продаж. 

Управление продажами. Управление покупательской активностью. Методы 

стимулирования торгового персонала. Материальная и нематериальная мотивация 

торгового персонала. 

Тема 9. Стрессоустойчивость как профессионально- важное качество специалиста 

сферы продаж. Стресс и стрессоустойчивость: соотношение понятий. Факторы риска 

возникновения синдрома эмоционального выгорания у специалистов сферы продаж. 

Методы развития стрессоустойчвости. Методы профилактики эмоционального выгорания. 

Тема 10. Потребительское поведение. Особенности психологии спроса. Факторы, 

влияющие на потребительский выбор. Гендерные различия в поведении потребителей. 
Тема 11. Основы коммерческой деятельности. Сущность коммерческой 

деятельности и характеристика основных ее элементов Предмет, цели и задачи 

дисциплины. История возникновения и развития коммерческой деятельности. 

Коммерческая деятельность: назначение, сфера применения, сущность, содержание. 

Составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, 

субъекты, виды коммерческой деятельности. Виды коммерческой деятельности в 

зависимости от места в технологическом цикле товародвижения: сбытовая, торговая 

(оптовая и розничная) и в зависимости от объектов и сферы применения: товарная, 

сервисная, финансовая и т.п. Общность и различия предпринимательской и коммерческой 

деятельности. Этапы коммерческой деятельности: информационное обеспечение 

коммерческой деятельности, коммерческая работа по оптовым закупкам товаров, 

формирование ассортимента и управление товарными запасами на предприятиях торговли, 

коммерческая работа по оптовой продаже товаров, коммерческая работа по розничной 

продаже товаров, рекламноинформационная деятельность по сбыту товаров. Виды 

коммерческих процессов в торговле. Организационно-правовые формы функционирования 

торговых предприятий. Организационно-правовые формы субъектов коммерческой 

деятельности. Классификация субъектов по следующим признакам: целям деятельности, 

формам собственности, численности работающих. Специфика функционирования 

предприятий малого и среднего бизнеса, их характерные признаки. Коммерческие службы 

организации Коммерческие службы организаций: их цели, задачи, структура, 

взаимодействие с другими структурными подразделениями организации. Положение об 

отделе снабжения или коммерческом отделе торговой организации. Представление 

дополнительных коммерческих услуг: информационных, консультативных, 

посреднических и др. Требования квалификационных характеристик работников 

коммерческих служб: агентов по снабжению, сбыту, коммерческих, торговых и др. 

Морально-этические нормы профессии. Деловой этикет. Культура предпринительства. 

Тема 12. Коммерческая информация и ее защита. Информационное обеспечение 

коммерческой деятельности Информационное обеспечение коммерческой деятельности: 
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основные понятия, назначения, сущность, правовая база. Виды коммерческой информации. 

Информационные процессы: сбор, обработка, накопление, хранение, передача информации 

другим участникам коммерческой деятельности. Информационные ресурсы: товарно-

сопроводительные документы, товарная маркировка и ее значение для предприятий-

изготовителей, продавцов, потребителей; реклама и др. Коммерческая тайна и способы ее 

защиты. Виды закрытых документов и сведений. Виды документов, которые не могут 

составлять коммерческую тайну. Правила работы с секретными документами. Товарные 

знаки и знаки обслуживания. Товарная информация: основополагающая, коммерческая, 

потребительская. Товарные знаки и знаки обслуживания: понятие, назначение, виды, 

правовая охрана, регистрация и основания для отказа в регистрации, экспертиза, 

использование, передача, прекращение правовой охраны. Международные и российские 

организации, регистрирующие товарные знаки. Ответственность за незаконное 

использование товарных знаков и знаков обслуживания. 

Тема 13. Государственное регулирование коммерческой деятельности. 

Государственное регулирование коммерческой деятельности Государственное 

регулирование коммерческой деятельности: понятие, назначение, механизм. Направления 

государственного регулирования: защита прав потребителей, а также юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, обеспечение безопасности и взаимовыгодности 

коммерческих сделок, соблюдение выполнения договорных обязательств, ограниченное 

лицензирование отдельных видов коммерческой деятельности, устранение 

административных барьеров предпринимательской деятельности. Федеральные законы и 

нормативные акты по государственному регулированию коммерческой деятельности. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Смирнова, И. Ю. Управление продажами : методическое пособие (курс лекций) / 

И. Ю. Смирнова. — Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. — 186 c. 

— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86421.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Выгодчикова, И. Ю. Анализ и диагностика финансового состояния предприятия: 

учебное пособие / И. Ю. Выгодчикова. – Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 91 c. – ISBN 

978-5-4497-0976-9. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: 

[сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/104668.html.  – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/104668 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

https://www.iprbookshop.ru/104668.html
https://doi.org/10.23682/104668
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(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

4. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации 

https://www.nalog.ru/ 

5. Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/ 

6. Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации 

http://www.cbr.ru/ 

8. Официальный сайт Президента России - http://www.kremlin.ru 

9. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

10. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player, Финансовая 

модель предприятия 4.4. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://konsultant.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
https://secretmag.ru/
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служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«BIG DATA В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-2.  Способен 

применять методы 

сбора, анализа и 

интерпретации 

эмпирических данных в 

соответствии с 

поставленной задачей, 

оценивать остоверность 

эмпирических данных и 

обоснованность 

выводов научных 

исследований 

 

ОПК-2.1. Владеет методами сбора, анализа и интерпретации 

эмпирических данных в соответствии с поставленной задачей 

ОПК-2.2. Способен оценивать достоверность эмпирических 

данных и обоснованность выводов научных исследований 

ОПК-9. Способен 

понимать принципы 

ОПК-9.1. Понимает принципы работы современных 

информационных технологий 
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работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-9.2. Использует принципы работы современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

ПК-1. Способен к 

оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению мероприятий 

по оказанию консультационной помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Тема 1. Методы многомерного статистического анализа и анализа нечисловой 

информации. Факторный анализ. Дискриминантный анализ. Кластерный анализ. 

Многомерное шкалирование. Методы контроля качества.  

Тема 2. Технологии хранения и обработки Больших данных. Основные 

направления развития методов обработки и хранения данных. Volume. Закон Мура. 

Velocity. Variety. Фреймворк Hadoop. Проблема хранения неструктурированных данных. 

Проблема преобразования данных. Семантические анализаторы. Самообучающиеся 

автоматы.  

Тема 3. Программирование обработки и загрузки. Больших данных 9 языков для 

Big Data (R, Python, Julia, Java, Scala, MATLAB, Go, Kafka, Hadoop). Фреймворки (Hadoop, 

Spark, Storm). Базы данных (Hive, Impala, Presto, Drill). Аналитические платформы (Rapid 

Miner, IBM SPSS Modeler, KNIME, Qlik Analytics Platform, STA- TISTICA Data Miner, 

Informatica Intelligent Data Platform, World Programming System, Deductor, SAS Enterprise 

Miner). Прочие инструменты (Zookeeper, Flume, IBM Watson Analytics, Dell EMC Analytic 

Insights Module, Windows Azure HDInsight, Microsoft Azure Machine Learning, Pentaho Data 

Integration, Teradata Aster Analytics, SAP BusinessObjects Predictive Analytics, Oracle Big Data 

Preparation).  

Тема 4. Аналитика в больших данных. Аналитика Big Data — реалии и перспективы 

в России и мире. Технологии и методы анализа, которые используются для анализа Big Data 

(Data Mining; краудсорсинг; смешение и интеграция данных; машинное обучение; 

искусственные нейронные сети; распознавание образов; прогнозная аналитика; 

имитационное моделирование; пространственный анализ; статистический анализ; 

визуализация аналитических данных). Big data: применение и возможности. Решения на 

основе Big data. Рынок Big data в России. Big data в банках. Big data в бизнесе. Big data в 

маркетинге. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 
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 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Воронова, Л. И. Big Data. Методы и средства анализа : учебное пособие / Л. И. 

Воронова, В. И. Воронов. — Москва : Московский технический университет связи и 

информатики, 2016. — 33 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/61463.html 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Целых, А. Н. Применение временных рядов для анализа больших данных : учебное 

пособие по курсу «Математические методы анализа больших данных» / А. Н. Целых, В. С. 

Васильев, Э. М. Котов. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального 

университета, 2021. — 84 c. — ISBN 978-5-9275-3983-3. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121929.html  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

4. Официальный сайт Федеральной налоговой службы Российской Федерации 

https://www.nalog.ru/ 

5. Официальный сайт Пенсионного фонда России http://www.pfrf.ru/ 

6. Официальный сайт Фонда социального страхования http://fss.ru/ 

7. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации 

http://www.cbr.ru/ 

8. Официальный сайт Президента России - http://www.kremlin.ru 

9. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

10. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

https://www.iprbookshop.ru/61463.html
https://www.iprbookshop.ru/121929.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://konsultant.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
https://secretmag.ru/
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консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player, Финансовая 

модель предприятия 4.4. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 «ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ И НЕЙРОННЫЕ СЕТИ В 

БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-2.  Способен применять 

методы сбора, анализа и 

интерпретации эмпирических 

данных в соответствии с 

поставленной задачей, 

оценивать остоверность 

эмпирических данных и 

обоснованность выводов 

научных исследований 

ОПК-2.1. Владеет методами сбора, анализа и 

интерпретации эмпирических данных в соответствии с 

поставленной задачей 

ОПК-2.2. Способен оценивать достоверность 

эмпирических данных и обоснованность выводов 

научных исследований 

ОПК-9. Способен понимать 

принципы работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-9.1. Понимает принципы работы современных 

информационных технологий 

ОПК-9.2. Использует принципы работы современных 

информационных технологий для решения задач 

профессиональной деятельности 

ПК-1. Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 5 ЗЕ, 180 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Введение в теорию искусственных нейронных сетей. Краткая история. 

Первые разработки нейрокомпьютеров. Персептрон Ф. Розенблатта. Теоретические работы 

Д. Хопфилда. Предложения Д. Румельхарта по методике обучения нейронных сетей. 

Становление отечественного нейрокомпьютинга.  

Тема 2. Примеры решения задач на базе искусственных нейронных сетей. 

Нейросетевые системы в экономике и бизнесе: предварительной обработки транзакций на 

валютных биржах, управления портфелями, контроля транзакций по пластиковым картам, 

предсказания риска, оптимизации товарных и денежных потоков, предсказания 

финансовых временных рядов. Нейросетевые системы в медицине: мониторинга состояния 

пациентов, диагностики, факторного анализа эффективности лечения, обработки 

медицинских изображений, очистки показаний приборов от шумов. Нейросетевые системы 

в отраслях связи: оптимизации сотовых сетей и схем маршрутизации потоков, сжатия 

видеоинформации, быстрого кодированиядекодирования. Нейросетевые системы 

автоматизации производства: оптимизации режимов производственного процесса, 

комплексной диагностики качества продукции, предупреждения аварийных ситуаций, 

мониторинга и визуализации многомерной диспетчерской информации. Нейросетевые 
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системы в политических технологиях: анализа и обобщения социологических опросов, 

предсказания динамики рейтингов, выявления значимых факторов, объективной 

кластеризации электората. Нейросетевые системы в глобальной сети Internet: 

ассоциатвного поиска информации, электронные секретари и агенты пользователя в сети, 

адресной рекламы, адресного маркетинга для электронной торговли, фильтрации 

информации в push-системах. Нейросетевые технологии в охранных системах и системах 

безопасности. Нейросетевые системы в геологоразведке и сейсмический мониторинг. 

Нейросетевые системы в авионике.  

Тема 3. Биологические предпосылки разработки искусственных нейронных сетей 

и нейрокомпьютеров на их основе. Структура мозга. Биологическая модель нейрона. 

Нейронные структуры нервной системы. Левое и правое полушария коры головного мозга 

человека. Нейронный компьютер и правое полушарие коры головного мозга человека.  

Тема 4. Место нейронных компьютеров в современных компьютерных 

технологиях. Сравнительные характеристики традиционных ЭВМ и нейрокомпьютеров. 

Нейронные компьютеры - компьютеры 6-го поколения. Перспективы развития 

нейрокомпьютинга. 

Тема 5. Математическая формализация нейронной структуры. Понятия 

искусственного нейрона, слоя нейронов, искусственной нейронной сети, нейрокомпьютера. 

Модели искусственного нейрона, слоя нейронов, искусственной нейронной сети. 

Синаптические связи нейронов. Функции активации. Понятия нейронного алгоритма, шага 

работы нейронной сети.  

Тема 6. Классы задач, решаемые нейронным компьютером. Нейронные алгоритмы 

решения задач. Решение формализуемых, трудноформализуемых и неформализуемых 

задач на нейрокомпьютерах. Нейронные алгоритмы решения задач. Подходы и методики 

решения задач в нейросетевом логическом базисе.  

Тема 7. Примеры построения нейроалгоритмов и нейронных сетей. Нейронный 

алгоритм и нейронная сеть решения задачи обращения числа. Нейронный алгоритм 

сортировки, использующий нейросеть с аналитически определяемыми весовыми 

коэффициентами. Нейронный алгоритм сортировки, использующий нейронную сеть с 

настраиваемыми весовыми коэффициентами. Нейронные алгоритмы решения систем 

алгебрагических и дифференциальных уравнений.  

Тема 8. Классические модели искусственных нейронных сетей. Национальный 

исследовательский университет «Высшая школа экономики» Многослойный персептрон. 

Архитектура сети. Процедура обучения сети "back error propagation". Приемы 

усовершенствования процедуры обучения. Проблема переобучения сети. Критерий оценки 

ошибки обобщения. Параметрические особенности выбора оптимальной модели структуры 

нейронной сети. Области применения. Искусственная нейронная сеть Кохонена. 

Архитектура сети. Процедура обучения сети. Использование латеральных связей. 

Предобработка входной и выходной информации. Параметрические особенности выбора 

оптимальной модели структуры нейронной сети. Кластеризация. Искусственная нейронная 

сеть Хопфилда. Архитектура сети. Функция энергии сети. Матрица синаптических связей. 

Функционирование сети. Решение задачи коммивояжера. Базисно-радиальные 

искусственные нейронные сети. Архитектура сети. Процедура обучения сети. Области 

применения.  

Тема 9. Предобработка данных. Принципы кодирования входной и выходной 

информации. Нормировка данных. Понижение размерности входов. Квантование входов. 

Тема 10. Нейросетевое предсказание временных рядов. Технический анализ и 

нейронные сети. Методика предсказания временных рядов. Метод погружения. Теорема 

Такенса. Формирование входного пространства признаков. Метод искусственных 

примеров. Выбор функционала ошибки. Использование комитетов нейронных сетей.  

Тема 11. Извлечение правил. Анализ значимости входов. Искусственный интеллект, 

экспертные системы и нейронные сети. Извлечение правил из нейронных сетей. Алгоритм 
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NEURORULE. Прореживание нейронных сетей. Обучение нейронных сетей с 

одновременным исправлением данных. Алгоритм TREPAN для извлечения деревьев 

решений с использованием нейронных сетей.  

Тема 12. Предсказание рисков и рейтингование. Понятие рейтингования. 

Нейросетевое рейтингование ценных бумаг. Предсказание банкротств. Сравнительный 

анализ финансового состояния фирм. Пример нейросетевого анализа ряда российских 

банков. 

Тема 13. Нейронные сети и экспертные системы. Сравнительные характеристики 

нейросетевых методов и экспертных систем. Нейросетевые экспертные системы. Сети 

интервальных нейронов. Принятие решений в торговых операциях.  

Тема 14. Распознавание образов. Распознавание графических образов. Распознавание 

звуковых образов. Распознавание траекторных образов.  

Тема 15. Классификация образов. Подходы к классификации образов. Кластеризация. 

Правило Хэбба.  

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Павлова, А. И. Информационные технологии: основные положения теории 

искусственных нейронных сетей : учебное пособие / А. И. Павлова. — Новосибирск : 

Новосибирский государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2017. — 

191 c. — ISBN 978-5-7014-0801-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/87110.html 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Павлова, А. И. Искусственные нейронные сети : учебное пособие / А. И. Павлова. 

— Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 190 c. — ISBN 978-5-4497-1165-6. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108228.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

https://www.iprbookshop.ru/87110.html
https://www.iprbookshop.ru/108228.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ КОУЧИНГ В БИЗНЕСЕ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 Способен к 

оказанию психологической 

помощи организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям 

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3. Содержание дисциплины.  
Тема 1. Особенности Executive-коучинга, его проведения. Элементы executive-

коучинга: личность коуча, личность ведомого (коучи), организационно-культурная среда, 

технология коучинга; соотношение между ними. Принципы executive-коучинга. Этапы работы. 

Юридические принципы работы с компаниями.  

Тема 2. Снятие запроса в Executive-коучинге. Особенности работы с VIP-клиентами. 

Функции руководителя. Особенности коучинга исходя из функций руководителя. Основные 

мотивы руководителя при обращении к коучу.  

Тема 3. Личность коуча. Качества, необходимые коучу, и противопоказания к работе. 

Модель компетенций коуча. Профессиональный стандарт деятельности коуча. Этический 

кодекс психолога и коуча (РПО, ICF, АРК). 11 компетенций коуча по стандарту ICF. Модель 

компетенций коуча, разработанная АРК. Имидж экзекьютив коуча. Личностный профиль. 

Внешние критерии 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 
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 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Чернецкий, В. Ю. Технологии коучинга : учебное пособие / В. Ю. Чернецкий, Я. 

В. Ободец. — Донецк : Донецкая академия управления и государственной службы, 2020. — 

233 c. — ISBN 978-5-6045982-0-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129801.html 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Афанасьева, Е. А. Организационная психология. Часть 1 : учебное пособие по курсу 

"Организационная психология (психология организаций)" / Е. А. Афанасьева. — Саратов : 

Вузовское образование, 2014. — 337 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html  

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/. 

http://www.edu.ru  «Российское образование» Федеральный портал 

1. http://www.ecsocman.edu.ru/ «ЭСМ» Федеральный образовательный портал 

2. http://www.kremlin.ru Официальный сайт Президента России 

3. http://dic.academic.ru/  Онлайн-словари и энциклопедии 

4. http://konsultant.ru/ Информационно правовой портал 

5. http://www.garant.ru/ Информационно правовой портал 

6. https://www.nalog.ru/ Официальный сайт Федеральной налоговой службы 

Российской Федерации 

7. http://www.pfrf.ru/ Официальный сайт Пенсионного фонда России 

8. http://fss.ru/ Официальный сайт Фонда социального страхования 

9. http://www.cbr.ru/ Официальный сайт Центрального Банка Российской 

Федерации 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.ecsocman.edu.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://dic.academic.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.nalog.ru/
http://www.pfrf.ru/
http://fss.ru/
http://www.cbr.ru/
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и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ЗАРУБЕЖНЫЕ 

ПСИХОДИНАМИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ В EXECUTIVE-, БИЗНЕС-

ГРУППОВОМ, КОМАНДНОМ КОУЧИНГЕ И ОРГАНИЗАЦИОННОМ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИИ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 
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установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям 

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Основы психологического консультирования персонала. Цели, задачи, 

принципы психологического консультирования. Теоретические подходы к 

психологическому консультированию: психодинамический, когнитивно-поведенческий и 

экзистенциально-гуманистический подходы к консультированию персонала. Организация 

работы психолога в организации. Этапы психологического консультирования. Технологии 

психологического консультирования.  

Тема 2. Коучинг в работе с персоналом. Коучинг как вид психологической 

деятельности, его отличия от психологического консультирования и психокоррекции. 

Теоретические основы коучинга, история его развития. Принципы коучинга. Модели 

коучинга: модель постановки целей SMART. Этапы коучинга. Технологии и методы 

коучинга. Оценка эффективности коучинга.  

Тема 3. Типичные запросы на консультирование и коучинг в организации. 
Консультирование по вопросам самоопределения и формирования идентичности. 

Управленческое консультирование. Консультирование по поводу вертикальных и 

горизонтальных конфликтов. Корпоративное обучение. Консультирование по поводу 

формирование имиджа сотрудника. Консультирование по поводу построения карьеры. 

Тема 4. Трудности, с которыми может встретится коуч. Отсутствие мотивации к 

изменениям у сотрудников. Неотлаженная система контроля результатов. 

Организационные трудности: сопротивление изменениям со стороны руководства 

организации, отсутствие возможностей для самореализации и личностного роста 

сотрудников, негибкость организационной структуры. Личностные барьеры у сотрудников. 

Тема 5. Социальная психология малых групп в организационном контексте. 

Практикоориентированные социальнопсихологические подходы к исследованию малых 

групп и развитию личности в интрагрупповом контексте (К. Левин, Г.М. Андреева, Я. 

Морено, А.В. Петровский, В.А. Петровский, М.Ю. Кондратьев, Д. Брэдфорд, Д. Ньюстром, 

К. Дэвис). Определение малой группы. Групповая динамика, как движущая сила 

группового развития, диалектическое взаимодействие личности и группы как 

взаиморазвивающих субъектов. Стадии жизненного цикла группы. Уровень группового 

развития. Специфика изучения и структурирования интрагрупповых процессов в контексте 

организационного функционирования и развития. 

Тема 6. Команда как организационно центрированный вид групп высокого 

уровня развития. Специфика команды как группы высокого уровня развития: социально-

психологический и структурно-деятельностный аспекты (Д.Брэдфорд, Р. Белбин, А.А. 
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Деркач, В.А. Ильин, Р. Кантер, С.Каплан, Д.Максвелл, А.В. Петровский, Ч. Фомбран, К. 

Фрайлингер, И. Фишер, Р. Фостер). Соотношение смыслового содержания понятия 

«команда» в обыденном и социальнопсихологическом контекстах. Содержательное 

соотнесение понятий «команда» и «коллектив» в рамках научного лексикона современной 

социальной психологии. Управленческая команда как практический инструмент 

разрешения диалектического противоречия между функциями руководства и лидерства в 

современной организации. Критерии принятия решения о разработки и реализации 

полномасштабной программы по созданию управленческой команды в организации. 

развитие управленческих кадров. Модель оптимальной функционально-ролевой структуры 

управленческой команды. 

Тема 7. Предварительный этап командообразования. Методическое обеспечение 

подбора кандидатов в команду (И. Майерс, К. Бриггс, Р. Белбин, В.А. Ильин, О. Крегер, 

Дж. Тьюсон, Ш. Ричи, П. Мартин). Использование типологии Майерс – Бриггс в сочетании 

с индивидуальным профилем трудовой мотивации Ричи-Мартина в целях выявления 

личностной предрасположенности к реализации той или командной роли в рамках 

функциональной модели Р. Белбина. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Чернецкий, В. Ю. Технологии коучинга : учебное пособие / В. Ю. Чернецкий, Я. 

В. Ободец. — Донецк : Донецкая академия управления и государственной службы, 2020. — 

233 c. — ISBN 978-5-6045982-0-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129801.html  

б) дополнительная учебная литература:  

1. Афанасьева, Е. А. Организационная психология. Часть 1 : учебное пособие по курсу 

"Организационная психология (психология организаций)" / Е. А. Афанасьева. — Саратов : 

Вузовское образование, 2014. — 337 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/19273.html 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

https://www.iprbookshop.ru/129801.html
https://www.iprbookshop.ru/19273.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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3. http://www.edu.ru  «Российское образование» Федеральный портал 

4. http://www.kremlin.ru Официальный сайт Президента России 

5. http://konsultant.ru/ Информационно правовой портал 

6. http://www.garant.ru/ Информационно правовой портал 

7. http://www.cbr.ru/ Официальный сайт Центрального Банка Российской 

Федерации 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

консультаций, практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

http://www.edu.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.cbr.ru/
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занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «МЕДИАЦИЯ ТРУДОВЫХ 

КОНФЛИКТОВ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям 

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Тема 1. Понятие, система и принципы альтернативного разрешения споров. 

Понятие альтернативного способа разрешения споров и конфликтов. Основные подходы к 

разрешению споров и конфликтов. Медиация - актуальный метод альтернативного 

разрешения споров. Система альтернативных способов разрешения конфликтов. Принципы 

альтернативных способов разрешения конфликтов. Альтернативное разрешение споров 

третейскими судами. Претензионная работа.  

Тема 2. Медиация как альтернативный метод разрешения споров. 

Международно-правовое регулирование применения процедуры медиации. 

Законодательство Российской Федерации и применении медиации. Понятие, сущность и 

технология применения медиации. Правовые принципы медиации. Цели и задачи 

медиации. Предпосылки появления медиации. Медиация и судебное разбирательство. 

Сфера применения медиации. Соотношение непрофессиональной и профессиональной 

медиации.  

Тема 3. Конфликт в технологиях медиации. Понятие, сущность и классификации 

конфликтов. Объект и предмет конфликта. Типы конфликтов. Структура конфликта. 
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Участники конфликта: основные участники (прямые) и не основные участники 

(косвенные). Личностные элементы конфликта. Причины и динамика конфликтов. Способы 

регулирования и конструктивного разрешения конфликтов. Среда конфликта. 

Соотношение понятий конфликт и спор. Переговоры в конфликтных ситуациях.  

Тема 4. Восприятие и коммуникация как основа переговорного процесса в 

реализации медиации. Понятие, сущность и понимание восприятия в переговорном 

процессе. Сущность общения и его влияние на отношения. Понятие и развитие навыков 

эффективной коммуникации по компонентам: интерактивный; коммуникативный; 

перцептивный. Порядок ведения общения в напряженной (конфликтной) ситуации, 

особенности работы с трудными клиентами. Основание и порядок работы с информацией. 

Психология эмоций и развитие эмоциональной устойчивости. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Сапфирова, А. А. Трудовые споры в России: учебное пособие для студентов вузов, 

обучающихся по направлению подготовки «Юриспруденция» / А. А. Сапфирова, В. В. 

Волкова. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 87 c. — ISBN 978-5-238-02742-5. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81697.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Светлов, В. А. Управление конфликтом. Новые технологии принятия решений в 

конфликтных ситуациях : учебное пособие / В. А. Светлов. — 2-е изд. — Саратов : Ай Пи 

Эр Медиа, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-4486-0444-7. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79819.html  

 

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Информационно правовой портал http://konsultant.ru/ 

4. http://www.aup.ru/books/m170/ - Административно-управленческий портал 

5. https://secretmag.ru – Интернет журнал о бизнесе Секрет фирмы 

 

https://www.iprbookshop.ru/81697.html
https://www.iprbookshop.ru/79819.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
http://konsultant.ru/
http://www.aup.ru/books/m170/
https://secretmag.ru/
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7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
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создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА 

ГРУПП-АНАЛИЗА» 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям 

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи 

организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 4 ЗЕ, 144 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел «Введение в групп-анализ». Определение. Место групп-анализа среди 

других видов групповых психотерапий. История групповой динамической терапии. 

Аналитически-ориентированные группы. Основные характеристики групп-аналитической 

группы. Границы и сеттинг в групп-анализе. Типы групп-аналитических групп. Области 

применения групп-анализа. Подготовка специалистов в области групп-анализа. 

Терапевтическая идентичность руководителя групп-аналитической группы. 

Раздел «Основы групп-анализа». Теоретические основания групп-анализа. 

Системный подход как принцип групп-аналитической терапии. Синергетический подход 

для описания групповой динамики. Понятие «группы как целого». Групповая матрица. 

Динамическое администрирование. Общие понятия. Цели и задачи. Этапы. 

Первоначальный этап. Планирование и организация. Отбор и подготовка участников. 

Композиция группы. Динамическое администрирование в условиях работающей группы. 

Работа дирижера в группе. Основы техники проведения интервенций в групп-анализе. 

Общие принципы интервенции в групп-анализе. Петля интервенции. Фокус внимания 

дирижера. Классификация интервенций. 

Раздел «Частные вопросы практики групп-анализа». Освоение техник 

группового анализа в ролевых играх и в демонстрационных группах: групповые нормы, 

техники интервенций, ситуация выхода из группы, ситуации совмещения терапии, 

ситуации отыгрывания в группе, ситуации группового сопротивления. Работа ведущего на 

различных этапах развития группы. 
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4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Фетискин, Н. П. Социально-психологическая диагностика развития личности и 

малых групп : учебное пособие / Н. П. Фетискин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов. — Саратов 

: Вузовское образование, 2014. — 390 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/18340.html 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Козлов, В. В. Психологическое управление в менеджменте / В. В. Козлов, Г. М. 

Мануйлов, Н. П. Фетискин. — Саратов : Вузовское образование, 2014. — 311 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/18958.html 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 
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обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player, Финансовая 

модель предприятия 4.4. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ОБЩАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ 

ПОДГОТОВКА» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 
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Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-7. Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Владеет знаниями о необходимости занятий 

физической культурой и спортом для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

УК -7.2. Владеет способами и методами для 

занятий физической рекреацией (физической 

культурой, фитнесом, спортом) 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 328 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел. Общая физическая и спортивная подготовка студентов в 

образовательном процессе. Методические принципы физического воспитания. Основы и 

этапы обучения движениям. Развитие физических качеств. Формирование психических 

качеств в процессе физического воспитания. Общая и специальная физическая подготовка, 

цели и задачи. Зоны интенсивности и энергозатраты при различных физических нагрузках. 

Возможность и условия коррекции общего физического развития, телосложения, 

двигательной и функциональной подготовленности средствами физической культуры и 

спорта. Массовый спорт и спорт высших достижений, их цели и задачи.  Индивидуальный 

выбор студентом видов спорта или системы физических упражнений для регулярных 

занятий. 

Раздел. Методические основы самостоятельных занятий физическими 

упражнениями и самоконтроль в процессе занятий. Мотивация и целенаправленность 

самостоятельных занятий, их формы, структура и содержание. Планирование, организация 

и управление самостоятельными занятиями различной направленности. Взаимосвязь 

между интенсивностью нагрузок и уровнем физической подготовленности. Самоконтроль 

за эффективностью самостоятельных занятий. Особенности самостоятельных занятий, 

направленных на активный отдых, коррекцию физического развития и телосложения, 

акцентированное развитие отдельных физических качеств. Виды диагностики при 

регулярных занятиях физическими упражнениями и спортом: врачебный, педагогический 

контроль, самоконтроль. 

Раздел. Методика проведения производственной гимнастики с учетом заданных 

условий и характера труда. Средства повышения общей и профессиональной 

работоспособности. Методика подбора средств ППФП. Выбор форм, методов и средств 

физической культуры и спорта в рабочее и свободное время. Профилактика 

профессиональных заболеваний и травматизма средствами физической культуры. 

Раздел. Средства и методы мышечной релаксации в спорте. Основы методики 

самомассажа. Оценка двигательной активности и суточных энергетических затрат. 

Специальные упражнения на растягивание. Использование мазей, гелей, крема. 

Витаминные комплексы с микроэлементами, солями; белковые препараты. Физические 

средства. Биоритмы и их значение для организма. Аутогенная тренировка. 

Раздел. Методы оценки уровня здоровья. Методы самоконтроля за 

функциональным состоянием организма (функциональные пробы). Субъективные оценки 

(самочувствие, сердцебиение, одышка, потливость, сон, аппетит). Оценка деятельности 

сердечно-сосудистой системы. ЧСС. Ортостатическая проба. Одномоментная 
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функциональная проба. Оценка физической работоспособности по результатам 

двенадцатиминутного бега. Оценка дыхательной системы. Пробы Штанге и Генче. Оценка 

деятельности первой системы. Кожно-сосудистая реакция. Определение состояния ЦНС. 

Раздел. Методы регулирования психоэмоционального состояния. Методика 

самооценки уровня и динамики общей и специальной физической подготовленности по 

избранному виду спорта или системе физических упр. Методика проведения учебно-

тренировочного занятия. Психоэмоциональные состояния человека (боль, страх, усталость 

и т.д.). Причины возникновения данных состояний на занятиях физической культурой и 

спортом. Использование физических упражнений и видов спорта для регулирования 

психоэмоциональных состояний в повседневной жизни студента и в период 

экзаменационной сессии. Понятие «учебно-тренировочное занятие», структура, задачи. 

Методика проведения подготовительной части: подбор упражнений, последовательность 

выполнения, дозировка. Задачи основной и заключительной части занятия, содержание. 

Раздел. Методы оценки и коррекции осанки и телосложения. Методы 

самоконтроля состояния здоровья, физического развития и функциональной 

подготовленности. Физическое развитие. Рост, вес, ростовой индекс, весоростовой 

показатель, окружность грудной клетки, ЖЕЛ, кистевая динамометрия, относительная 

кистевая динамометрия. Становая динамометрия. Оценка гибкости, быстроты. Дневник 

самоконтроля. 

Раздел. Методики самостоятельного освоения отдельных элементов 

профессионально-прикладной физической подготовки. Методики эффективных и 

экономичных способов овладения жизненно важными умениями и навыками. Определение 

целей и задач для составления индивидуальной программы физического самовоспитания. 

Характеристика влияния выбранных по желанию физических упражнений на физическое 

развитие, функциональную подготовленность, психофизические качества и свойства 

личности. Планирование (перспективное, текущее, оперативное). Противопоказания для 

занятий (или ограничения для выполнения определенных упражнений в индивидуальных 

планах). Простейшие методы самоконтроля для определения величины нагрузки в процессе 

занятий физическими упражнениями. 

Раздел. Общая физическая подготовка (ОФП). Общая физическая подготовка 

(совершенствование двигательных действий, развитие физических качеств). Средства и 

методы ОФП: строевые упражнения, общеразвивающие упражнения без предметов, с 

предметами. Упражнения для развития силы: упражнения с отягощением, 

соответствующим собственному весу, весу партнера и его противодействию, с 

сопротивлением упругих предметов (эспандеры и резиновые амортизаторы), с 

отягощением (гантели, набивные мячи). Упражнения для развития выносливости: 

упражнения или элементы с постепенным увеличением времени их выполнения. 

Упражнения для развития гибкости. Методы развития гибкости: активные (простые, 

пружинящие, маховые), пассивные (с самозахватами или с помощью партнера).  

Упражнения для развития ловкости. Методы развития ловкости. Использование 

подвижных игр, гимнастических упражнений. Упражнения для развития быстроты. 

Совершенствование двигательных реакций повторным реагированием на различные 

(зрительные, звуковые, тактильные) сигналы. Методика оценки уровня функционального и 

физического состояния организма. 

Раздел. Оздоровительная гимнастика. Основы техники безопасности на занятиях 

гимнастикой.  Включает в себя элементы спортивной и художественной гимнастики, 

шейпинга, аэробики, танца и других современных разновидностей гимнастических 

упражнений; разнообразные комплексы общеразвивающих упражнений, элементы 

специальной физической подготовки, подвижные игры для развития силы, быстроты, 

общей и силовой выносливости, прыгучести, гибкости, ловкости, координационных 

способностей, социально и профессионально необходимых двигательных умений, и 
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навыков. Основы производственной гимнастики. Составление комплексов упражнений 

(различные видов и направленности воздействия). 

Раздел. Подвижные игры и эстафеты. Подвижные игры и эстафеты с предметами и 

без них, с различными способами передвижения, требующие проявления максимальных 

усилий и сложно-координационных действий. Эстафеты: с предметами и без них. 

Раздел. Производственная гимнастика. Средства и методы производственной 

гимнастики. Методика составления комплексов упражнений производственной гимнастики 

с учетом будущей профессиональной деятельности студента. Учебная практика проведения 

подготовительной части занятия (производственной гимнастики) с учебной группой 

студентов. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Элективные дисциплины по физической культуре и спорту: курс лекций / 

составители А. В. Шулаков [и др.]. – Новосибирск: Новосибирский государственный 

университет экономики и управления «НИНХ», 2018. – 83 c. – ISBN 978-5-7014-0874-4. – 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html 

 

б) дополнительная учебная литература:  

2. Физическая культура. Ускоренное передвижение и легкая атлетика: учебное 

пособие / Н. А. Шипов, А. В. Трофимов, С. Н. Авдеева, А. В. Буриков. – Саратов: Ай Пи Ар 

Медиа, 2019. – 105 c. – ISBN 978-5-4497-0065-0. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/84086.html.  – 

Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

 

3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, 

электронных библиотечных систем, профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, необходимых для освоения дисциплины 

(модуля). 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства спорта Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://minsport.gov.ru 

1. Официальный сайт Паралимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа https://paralymp.ru/ 

2. Официальный сайт Олимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html
https://www.iprbookshop.ru/84086.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
https://paralymp.ru/
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Режим доступа: http://www.olympic.ru 

3. Российская спортивная энциклопедия [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.libsport.ru/ 

4. Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sportedu.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Спортивный зал. Перечень основного 

оборудования: маты гимнастические, гимнастические стенки, гимнастические скамейки, 

волейбольное поле, баскетбольное поле, мячи (волейбольные, баскетбольные). 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Открытый стадион. Перечень 

основного оборудования: беговая дорожка, футбольное поле, футбольные мячи. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

http://www.olympic.ru/
http://www.libsport.ru/
http://lib.sportedu.ru/
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8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ВОЛЕЙБОЛ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-7. Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Владеет знаниями о необходимости занятий 

физической культурой и спортом для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК -7.2. Владеет способами и методами для занятий 

физической рекреацией (физической культурой, фитнесом, 

спортом) 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 328 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел. Общая физическая и спортивная подготовка студентов в 

образовательном процессе. Методические принципы физического воспитания. Основы и 

этапы обучения движениям. Развитие физических качеств. Формирование психических 

качеств в процессе физического воспитания. Общая и специальная физическая подготовка, 

цели и задачи. Зоны интенсивности и энергозатраты при различных физических нагрузках. 

Возможность и условия коррекции общего физического развития, телосложения, 

двигательной и функциональной подготовленности средствами физической культуры и 

спорта. Массовый спорт и спорт высших достижений, их цели и задачи.  Индивидуальный 
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выбор студентом видов спорта или системы физических упражнений для регулярных 

занятий. 

Раздел. Методические основы самостоятельных занятий физическими 

упражнениями и самоконтроль в процессе занятий. Мотивация и целенаправленность 

самостоятельных занятий, их формы, структура и содержание. Планирование, организация 

и управление самостоятельными занятиями различной направленности. Взаимосвязь 

между интенсивностью нагрузок и уровнем физической подготовленности. Самоконтроль 

за эффективностью самостоятельных занятий. Особенности самостоятельных занятий, 

направленных на активный отдых, коррекцию физического развития и телосложения, 

акцентированное развитие отдельных физических качеств. Виды диагностики при 

регулярных занятиях физическими упражнениями и спортом: врачебный, педагогический 

контроль, самоконтроль. 

Раздел. Методика проведения производственной гимнастики с учетом заданных 

условий и характера труда. Средства повышения общей и профессиональной 

работоспособности. Методика подбора средств ППФП. Выбор форм, методов и средств 

физической культуры и спорта в рабочее и свободное время. Профилактика 

профессиональных заболеваний и травматизма средствами физической культуры. 

Раздел. Средства и методы мышечной релаксации в спорте. Основы методики 

самомассажа. Оценка двигательной активности и суточных энергетических затрат. 

Специальные упражнения на растягивание. Использование мазей, гелей, крема. 

Витаминные комплексы с микроэлементами, солями; белковые препараты. Физические 

средства. Биоритмы и их значение для организма. Аутогенная тренировка. 

Раздел. Методы оценки уровня здоровья. Методы самоконтроля за 

функциональным состоянием организма (функциональные пробы). Субъективные оценки 

(самочувствие, сердцебиение, одышка, потливость, сон, аппетит). Оценка деятельности 

сердечно-сосудистой системы. ЧСС. Ортостатическая проба. Одномоментная 

функциональная проба. Оценка физической работоспособности по результатам 

двенадцатиминутного бега. Оценка дыхательной системы. Пробы Штанге и Генче. Оценка 

деятельности первой системы. Кожно-сосудистая реакция. Определение состояния ЦНС. 

Раздел. Методы регулирования психоэмоционального состояния. Методика 

самооценки уровня и динамики общей и специальной физической подготовленности по 

избранному виду спорта или системе физических упр. Методика проведения учебно-

тренировочного занятия. Психоэмоциональные состояния человека (боль, страх, усталость 

и т.д.). Причины возникновения данных состояний на занятиях физической культурой и 

спортом. Использование физических упражнений и видов спорта для регулирования 

психоэмоциональных состояний в повседневной жизни студента и в период 

экзаменационной сессии. Понятие «учебно-тренировочное занятие», структура, задачи. 

Методика проведения подготовительной части: подбор упражнений, последовательность 

выполнения, дозировка. Задачи основной и заключительной части занятия, содержание. 

Раздел. Методы оценки и коррекции осанки и телосложения. Методы 

самоконтроля состояния здоровья, физического развития и функциональной 

подготовленности. Физическое развитие. Рост, вес, ростовой индекс, весоростовой 

показатель, окружность грудной клетки, ЖЕЛ, кистевая динамометрия, относительная 

кистевая динамометрия. Становая динамометрия. Оценка гибкости, быстроты. Дневник 

самоконтроля. 

Раздел. Методики самостоятельного освоения отдельных элементов 

профессионально-прикладной физической подготовки. Методики эффективных и 

экономичных способов овладения жизненно важными умениями и навыками. Определение 

целей и задач для составления индивидуальной программы физического самовоспитания. 

Характеристика влияния выбранных по желанию физических упражнений на физическое 

развитие, функциональную подготовленность, психофизические качества и свойства 

личности. Планирование (перспективное, текущее, оперативное). Противопоказания для 
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занятий (или ограничения для выполнения определенных упражнений в индивидуальных 

планах). Простейшие методы самоконтроля для определения величины нагрузки в процессе 

занятий физическими упражнениями. 

Раздел. Общая физическая подготовка. Упражнения для мышц рук, шеи, плечевого 

пояса, ног и туловища, упражнения для развития, силы, быстроты, гибкости, координации, 

выносливости. Подвижные игры, эстафеты, спортивные игры. 

Раздел. Специальная физическая подготовка. Упражнения на развитие физических 

качеств и способностей: скоростные, скоростно – силовые (рывки, прыжки с мячом и без 

мяча, броски и передачи мяча и т.п.), выносливость (длительное выполнение упражнений с 

мячом и без мяча с разной, часто высокой скоростью), сочетание двигательных 

способностей (силовая и скоростная выносливость, «взрывная сила», «координационная 

выносливость»), быстрота, ловкость, гибкость. Передвижения: шагом; бегом; приставными 

шагами; двойным шагом; скачком; прыжками; падениями; сочетание способов пере-

движений с выполнением приемов нападения и защиты. 

Техническая подготовка Передачи: двумя сверху в опоре; двумя сверху после пере-

движения; двумя сверху назад (за голову) в опоре; двумя сверху в прыжке; двумя сверху 

назад (за голову) в прыжке; одной сверху над собой в прыжке; чередование способов 

передач. 

Прием: двумя снизу стоя на месте; двумя снизу с выпадом; 

двумя снизу после передвижения; двумя снизу назад стоя на месте; 

двумя снизу назад после передвижения; одной снизу в падении назад с перекатом на 

спину; одной снизу в падении в сторону на бедро и бок; 

одной снизу в падении вперед на руки с последующим скольжением на груди-животе; 

чередование способов приема в зависимости от направления и скорости полета мяча. 

Прием-передачи: мячей, летящих с медленной скоростью (двумя сверху вперед стоя 

на месте; двумя сверху вперед после передвижения); мячей ускоренных и скоростных 

(двумя снизу вперед стоя на месте, двумя снизу вперед после передвижения). 

Подачи: нижняя прямая; верхняя прямая без вращения; верхняя боковая с вращением; 

верхняя боковая без вращения; чередование способов подач. 

Отбивания, нападающие и атакующие удары: отбивания (двумя сверху в опоре, двумя 

сверху в прыжке, двумя снизу стоя на месте, двумя снизу после передвижения); 

нападающие удары (одной сверху в опоре кулаком, одной сверху в опоре); атакующие 

удары (по ходу разбега ускоренный и скоростной, по ходу разбега медленный, с переводом, 

с поворотом туловища, боковой, по блоку за боковую линию, с задней линии, после 

имитации передачи, чередование способов атакующих ударов); блокирование (одиночное 

зонное с места, одиночное зонное после передвижения приставными шагами, одиночное 

ловящее с места, одиночное ловящее после передвижения приставными шагами, двойное 

зонное, двойное ловящее). 

Тактическая подготовка. Индивидуальные тактические действия: выбор места для вы-

полнения передач, подач, приема, отбивания, нападающих и атакующих ударов, приема 

атакующих ударов, блокирования, страховки в зависимости от ситуации; выбор способов 

отбивания мяча через сетку, передач, подач, приема подач, атакующих ударов, приема ата-

кующих ударов, блокирования в зависимости от ситуации; выбор направления передач, 

подач, атакующих ударов, приема мяча, приема-передач в зависимости от ситуации; 

чередование способов и направления действий в зависимости от ситуации и плана ведения 

игры; изменение способов и направления действий в зависимости от ситуации и плана 

ведения игры. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  
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 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Элективные дисциплины по физической культуре и спорту: курс лекций / 

составители А. В. Шулаков [и др.]. – Новосибирск: Новосибирский государственный 

университет экономики и управления «НИНХ», 2018. – 83 c. – ISBN 978-5-7014-0874-4. – 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. Физическая культура. Ускоренное передвижение и легкая атлетика: учебное 

пособие / Н. А. Шипов, А. В. Трофимов, С. Н. Авдеева, А. В. Буриков. – Саратов: Ай Пи Ар 

Медиа, 2019. – 105 c. – ISBN 978-5-4497-0065-0. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/84086.html 

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства спорта Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://minsport.gov.ru 

4. Официальный сайт Паралимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа https://paralymp.ru/ 

5. Официальный сайт Олимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.olympic.ru 

6. Российская спортивная энциклопедия [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.libsport.ru/ 

7. Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sportedu.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html
https://www.iprbookshop.ru/84086.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
https://paralymp.ru/
http://www.olympic.ru/
http://www.libsport.ru/
http://lib.sportedu.ru/
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Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Спортивный зал. Перечень основного 

оборудования: волейбольное поле, мячи (волейбольные). 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «БАСКЕТБОЛ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
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В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

УК-7. Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Владеет знаниями о необходимости занятий 

физической культурой и спортом для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК -7.2. Владеет способами и методами для занятий 

физической рекреацией (физической культурой, фитнесом, 

спортом) 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 328 академических часов. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  

Раздел. Общая физическая и спортивная подготовка студентов в 

образовательном процессе. Методические принципы физического воспитания. Основы и 

этапы обучения движениям. Развитие физических качеств. Формирование психических 

качеств в процессе физического воспитания. Общая и специальная физическая подготовка, 

цели и задачи. Зоны интенсивности и энергозатраты при различных физических нагрузках. 

Возможность и условия коррекции общего физического развития, телосложения, 

двигательной и функциональной подготовленности средствами физической культуры и 

спорта. Массовый спорт и спорт высших достижений, их цели и задачи.  Индивидуальный 

выбор студентом видов спорта или системы физических упражнений для регулярных 

занятий. 

Раздел. Методические основы самостоятельных занятий физическими 

упражнениями и самоконтроль в процессе занятий. Мотивация и целенаправленность 

самостоятельных занятий, их формы, структура и содержание. Планирование, организация 

и управление самостоятельными занятиями различной направленности. Взаимосвязь 

между интенсивностью нагрузок и уровнем физической подготовленности. Самоконтроль 

за эффективностью самостоятельных занятий. Особенности самостоятельных занятий, 

направленных на активный отдых, коррекцию физического развития и телосложения, 

акцентированное развитие отдельных физических качеств. Виды диагностики при 

регулярных занятиях физическими упражнениями и спортом: врачебный, педагогический 

контроль, самоконтроль. 

Раздел. Методика проведения производственной гимнастики с учетом заданных 

условий и характера труда. Средства повышения общей и профессиональной 

работоспособности. Методика подбора средств ППФП. Выбор форм, методов и средств 

физической культуры и спорта в рабочее и свободное время. Профилактика 

профессиональных заболеваний и травматизма средствами физической культуры. 

Раздел. Средства и методы мышечной релаксации в спорте. Основы методики 

самомассажа. Оценка двигательной активности и суточных энергетических затрат. 

Специальные упражнения на растягивание. Использование мазей, гелей, крема. 
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Витаминные комплексы с микроэлементами, солями; белковые препараты. Физические 

средства. Биоритмы и их значение для организма. Аутогенная тренировка. 

Раздел. Методы оценки уровня здоровья. Методы самоконтроля за 

функциональным состоянием организма (функциональные пробы). Субъективные оценки 

(самочувствие, сердцебиение, одышка, потливость, сон, аппетит). Оценка деятельности 

сердечно-сосудистой системы. ЧСС. Ортостатическая проба. Одномоментная 

функциональная проба. Оценка физической работоспособности по результатам 

двенадцатиминутного бега. Оценка дыхательной системы. Пробы Штанге и Генче. Оценка 

деятельности первой системы. Кожно-сосудистая реакция. Определение состояния ЦНС. 

Раздел. Методы регулирования психоэмоционального состояния. Методика 

самооценки уровня и динамики общей и специальной физической подготовленности по 

избранному виду спорта или системе физических упр. Методика проведения учебно-

тренировочного занятия. Психоэмоциональные состояния человека (боль, страх, усталость 

и т.д.). Причины возникновения данных состояний на занятиях физической культурой и 

спортом. Использование физических упражнений и видов спорта для регулирования 

психоэмоциональных состояний в повседневной жизни студента и в период 

экзаменационной сессии. Понятие «учебно-тренировочное занятие», структура, задачи. 

Методика проведения подготовительной части: подбор упражнений, последовательность 

выполнения, дозировка. Задачи основной и заключительной части занятия, содержание. 

Раздел. Методы оценки и коррекции осанки и телосложения. Методы 

самоконтроля состояния здоровья, физического развития и функциональной 

подготовленности. Физическое развитие. Рост, вес, ростовой индекс, весоростовой 

показатель, окружность грудной клетки, ЖЕЛ, кистевая динамометрия, относительная 

кистевая динамометрия. Становая динамометрия. Оценка гибкости, быстроты. Дневник 

самоконтроля. 

Раздел. Методики самостоятельного освоения отдельных элементов 

профессионально-прикладной физической подготовки. Методики эффективных и 

экономичных способов овладения жизненно важными умениями и навыками. Определение 

целей и задач для составления индивидуальной программы физического самовоспитания. 

Характеристика влияния выбранных по желанию физических упражнений на физическое 

развитие, функциональную подготовленность, психофизические качества и свойства 

личности. Планирование (перспективное, текущее, оперативное). Противопоказания для 

занятий (или ограничения для выполнения определенных упражнений в индивидуальных 

планах). Простейшие методы самоконтроля для определения величины нагрузки в процессе 

занятий физическими упражнениями. 

Раздел. Общая физическая подготовка. Упражнения для мышц рук, шеи, плечевого 

пояса, ног и туловища, упражнения для развития, силы, быстроты, гибкости, координации, 

выносливости. Подвижные игры, эстафеты, спортивные игры. 

Раздел. Специальная физическая подготовка. Упражнения на развитие физических 

качеств и способностей: скоростные, скоростно – силовые (рывки, прыжки с мячом и без 

мяча, броски и передачи мяча и т.п.), выносливость (длительное выполнение упражнений с 

мячом и без мяча с разной, часто высокой скоростью), сочетание двигательных 

способностей (силовая и скоростная выносливость, «взрывная сила», «координационная 

выносливость»), быстрота, ловкость, гибкость. Передвижения: шагом; бегом; приставными 

шагами; двойным шагом; скачком; прыжками; падениями; сочетание способов пере-

движений с выполнением приемов нападения и защиты. 

Техническая подготовка. Техника нападения. Техника передвижения. Основная стойка 

баскетболиста. Повороты в движении с сочетанием способов передвижения. Передвижение 

переставным шагом, сочетание передвижений, остановок поворотов. Бег с изменением 

направления и скорости из различных исходных положений. Прыжки толчком двух ног, 
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толчком одной ноги. Техника владения мячом, ведение мяча с высоким отскоком, с низким 

отскоком 

Техника защиты. Стойка защитника: одна нога выставлена вперед, ноги расставлены на 

одной линии. Ведение мяча с изменением высоты отскока и скорости передвижения. 

Обманные действия, передача мяча скрытые (назад, вправо, влево). Передача мяча одной 

рукой из -за спины. Действия защитника в обороне, в нападении. 

Техника овладения мячом. Вырывание мяча. Выбивание мяча. Перехват мяча. Накрывание 

мяча при броске с места, овладение мячом, отскочившим от кольца. Выбивание мяча при 

ведении, перехват мяча при ведении. Перехват мяча в движении в стойке защитника, в роли 

нападающего. Обводка противника способом прикрывания мяча корпусом. 

Техника передвижения. Перемещение к стойке защитника вперед, в стороны, назад. 

Сочетание способов передвижения с техническими приемами игры в защите. Ведение мяча, 

обводка противника без зрительного контроля. Обманные действия: финт на рывок, финт 

на бросок, финт на проход. Передачи мяча в движении скрытые (назад, вправо, влево). 

Ведение мяча с изменением направления движения и с изменением высоты отскока и 

скорости передвижения, обводка противника с изменением скорости. Тактическая 

подготовка. Индивидуальные тактические действия: выбор места для выполнения передач, 

подач, приема, отбивания, нападающих и атакующих ударов, приема атакующих ударов, 

блокирования, страховки в зависимости от ситуации; выбор способов отбивания мяча через 

сетку, передач, подач, приема подач, атакующих ударов, приема атакующих ударов, 

блокирования в зависимости от ситуации; выбор направления передач, подач, атакующих 

ударов, приема мяча, приема-передач в зависимости от ситуации; чередование способов и 

направления действий в зависимости от ситуации и плана ведения игры; изменение 

способов и направления действий в зависимости от ситуации и плана ведения игры. 

Тактика нападения. Индивидуальные действия, выход на свободное место с целью 

атаки и получения мяча. Выбор способа ловли мяча. Применение изученных приемов 

техники нападения в зависимости от ситуации на площадке. Финты с мячом на ведение, на 

передачу, на бросок с последующим ведением, передачи, броском. Групповые действия. 

Взаимодействие двух игроков -"передай мяч - выходи" Взаимодействие трех игроков -

"треугольник". Взаимодействие двух нападающих против одного защитника "2-1". 

Взаимодействие двух нападающих против трех защитников, "тройка", скрестный выход, 

малая восьмерка, пересечение, наведение, большая восьмерка. Нападение быстрым 

прорывом, взаимодействие двух игроков с заслонами. Командные действия. Организация 

командных действий по принципу выхода на свободное место. Нападение с целью выбора 

свободного действия, нападение быстрым прорывом, организация командных действий 

против применения быстрого прорыва противника. Организация командных действий с 

использованием изученных групповых взаимодействий.  

Тактика защиты. Индивидуальные действия по умению выбрать место и держать 

игрока с мячом и без мяча. Выбор места для овладения мячом при передачах и ведении. 

Противодействия при бросках мяча в корзину. Противодействие выходу на свободное 

место для получения мяча.   

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 



231 
 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Элективные дисциплины по физической культуре и спорту: курс лекций / 

составители А. В. Шулаков [и др.]. – Новосибирск: Новосибирский государственный 

университет экономики и управления «НИНХ», 2018. – 83 c. – ISBN 978-5-7014-0874-4. – 

Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html  – Режим доступа: по подписке 

 

б) дополнительная учебная литература:  

    1. Физическая культура. Ускоренное передвижение и легкая атлетика: учебное 

пособие / Н. А. Шипов, А. В. Трофимов, С. Н. Авдеева, А. В. Буриков. – Саратов: Ай Пи 

Ар Медиа, 2019. – 105 c. – ISBN 978-5-4497-0065-0. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/84086.html 
 

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

3. Официальный сайт Министерства спорта Российской Федерации [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://minsport.gov.ru 

4. Официальный сайт Паралимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа https://paralymp.ru/ 

5. Официальный сайт Олимпийского комитета России [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.olympic.ru 

6. Российская спортивная энциклопедия [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.libsport.ru/ 

7. Центральная отраслевая библиотека по физической культуре и спорту 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sportedu.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

http://www.iprbookshop.ru/87184.html
https://www.iprbookshop.ru/84086.html
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
https://paralymp.ru/
http://www.olympic.ru/
http://www.libsport.ru/
http://lib.sportedu.ru/
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видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

(практических занятий, промежуточной аттестации): Спортивный зал. Перечень основного 

оборудования: баскетбольное поле, мячи (баскетбольные). 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОФИЗИОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 
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освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ОПК-3. Способность 

выбирать адекватные, 

надежные и валидные методы 

количественной и 

Качественной 

психологической оценки, 

организовывать сбор 

данных для решения задач 

психодиагностики в 

заданной области 

исследований и практики 

ОПК-3.1. Владеет методами количественной и 

качественной психологической оценки. 

ОПК-3.2. Способен выбирать адекватные, надежные 

и валидные методы количественной и качественной 

психологической оценки 

ОПК-3.3. Способен к организации сбора данных для 

решения задач психодиагностики в заданной области 

исследований и практики. 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
Раздел «Предмет, задачи и методы психофизиологии». Предмет и задачи 

психофизиологии. Определение психофизиологии. Предмет и задачи. Связь с другими 

дисциплинами. История и современное состояние. Основная психофизиологическая 

проблема — соотношение психического и физиологического. История вопроса. 

Современные варианты решения психофизиологической проблемы. Методы 

психофизиологических исследований. Основные методы изучения работы головного мозга. 

Электроэнцефалография: анализ ЭЭГ, значение, составляющие. Магнитоэнцефалография. 

Регистрация импульсной активности нервных клеток и вызванные потенциалы головного 

мозга Компьютерная томография: позитронно-эмиссионная томография, магнитно-

резонансная томография. Электрическая активность кожи (кожно-гальваническая реакция) 

как показатель эмоционального возбуждения. Показатели активности сердечно-сосудистой 

и дыхательной систем. Окулография и пупиллометроия (реакция глаз: сужение и 

расширение зрачка, мигание и глазные движения). Полиграф — детектор лжи. 

Раздел «Психофизиология функциональных состояний и эмоций». Понятие о 

функциональной системе как основе поведения. Компоненты функциональной системы: 

афферентный синтез, акцептор результатов действия, обратная связь. Психофизиология 

функциональных состояний. Понятие о функциональном состоянии, проблемы 

определения. Роль и место функционального состояния в поведении. Методы определения 

функционального состояния: комплексный, эргономический, психофизиологический и 

нейрохимический подходы. Механизмы регуляции бодрствования: нейроны-модуляторы, 

ретикулярная формация, таламус, лимбическая система, стриопаллидарная система, 

неокортекс. Психофизиология сна-бодрствования. Виды и стадии сна. Основные теории 

сна. Потребность во сне. Депривация сна. Психофизиология стресса. Виды стресса. 

Условия и механизмы возникновения стресса. Адаптационно-трофический синдром. 

Индивидуальные различия протекания стресса. Меры борьбы со стрессом. 

Психофизиология эмоционально-мотивационного поведения. Психофизиология природы 

потребностей: чувство голода и жажды, потребность в ощущениях и их биохимическая 

основа. Нейронные механизмы мотиваций. Доминирующее мотивационное возбуждение. 

Теория редукции драйва. Индивидуальные различия. Классификация эмоциональных 
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состояний. Морфофункциональная основа эмоций: лимбическая система, ретикулярная 

формация, таламус, лобные зоны неокортекса. Теории эмоций. Функциональное различие 

левого и правого полушарий в формировании эмоций. Функции эмоций. 

Раздел «Психофизиология познавательной деятельности и памяти». 

Психофизиология сенсорного восприятия. Кодирование информации в нервной системе. 

Нейроны-детекторы, их виды. Кодирование характеристик стимула в импульс. Обобщенная 

модель сенсорного восприятия. Формирование гештальта. Опознание образа. Переработка 

информации нейронными ансамблями нервной системы. Перцептивная специализация 

полушарий. Психофизиология внимания. Ориентировочная реакция как основа 

непроизвольного внимания. Физиологические проявления ориентировочной реакции. 

Нервная модель стимула и выраженность ориентировочной реакции. Организация 

внимания: нейроны новизны, ретикулярная формация, таламическая система, фронтальные 

зоны коры. Произвольное внимание. Психофизиология памяти. Классификация видов 

памяти: временная организация памяти (иконическая, кратковременная, долговременная); 

модально-специфическая организация памяти (образная, эмоциональная, словесно-

логическая). Энграмма: этапы формирования (возникновение сенсорного следа, анализ, 

сортировка и переработка информации, формирование устойчивых структур 

долговременной памяти). Системы регуляции памяти — неспецифический и модально- 

специфический уровни. Воспроизведение. Забывание. Теории памяти: Д. Хебба, 

синаптическая, реверберационная, нейронные коды памяти. Биохимические механизмы 

памяти: «молекулы памяти», медиаторные системы. Психофизиология научения. 

Классификация способов научения. Нейронные механизмы научения. Теории научения 

(инструктивные, селективные и инструктивно-селективные). Формирование 

индивидуального опыта в теории функциональных систем. 

Раздел «Психофизиология мышления, сознания и речи». Психофизиология 

мыслительной деятельности. Определение и механизмы мыслительной деятельности. Типы 

мышления. Нейронные корреляты мыслительных операций. Механизмы мыслительной 

деятельности. ЭЭГ, вызванные потенциалы и мышление. Механизмы принятия решения. 

Детекторы ошибок. Природа интеллекта. Факторы, определяющие развитие интеллекта. 

Психофизиология сознания. Определение сознания. Связь сознания с уровнем 

бодрствования и вниманием. Восприятие и сознание. Основные концепции сознания. 

«Светлое пятно». «Информационный синтез». Связь сознания с речью. Механизмы 

осознаваемого и неосознаваемого восприятия. Бессознательное в психофизиологии и 

психологии. Временные связи на неосознаваемом уровне. Асимметрия мозга и 

бессознательное. Функции сознания. Измененные состояния сознания (медитация, гипноз, 

кома). Психофизиология речевых процессов. Организация речи. Соотношение вербального 

и невербального компонента в процессе общения. Вербальные сети — 

морфофункциональный субстрат второй сигнальной системы. Уровни внутренней речи: 

обозначение событий и явлений, формирование «вербальной сети» и «семантических 

полей», динамический уровень продуцируемой внешней речи. Периферические системы 

речи. Понятие артикуляции. Речевые центры — центр Вернике и центр Брока. Нарушение 

речевых функций (афазии): трудности динамической организации речи и нарушение кодов 

речи. Механизмы восприятия речи, организация речевого ответа и контроль речевой 

деятельности. Речевая межполушарная асимметрия. Специализация полушарий в 

онтогенезе по речевой функции. Развитие речевой функции в онтогенезе. 

Раздел «Дифференциальная психофизиология». Психофизиология 

индивидуально-психологических различий. Проблема индивидуально-психологических 

различий. Современные концепции индивидуальности. Темперамент. Способности, 

одаренности. Изучение связи эффективности деятельности со свойствами нервной 

системы. Психофизиология психического развития. Созревание головного мозга и 

психическое развитие. Основные положения системогенеза. Критерии созревания. Понятие 

возрастной нормы. Биологический возраст. Критические и сенситивные периоды. Влияние 
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окружающей среды. Созревание мозга как условие психического развития. Созревание 

нервной системы в эмбриогенезе. Созревание блоков головного мозга в постнатальном 

онтогенезе: кортиколизация и латерализация функций. Психофизиология старения. 

Старение организма и психическая инволюция. Изменение организма при старении. Теории 

старения («встроенных часов», запрограммированного старения). Старение мозга: 

уменьшение массы и объема мозга, потеря нейронов в «новых» структурах мозга, 

изменение синаптических контактов и медиаторных систем, нарушение межполушарного 

взаимодействия. Болезнь Альцгеймера. Механизмы замедления старения. 

 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

 лекции; 

 практические занятия; 

 дискуссии; 

 выступления с докладами и сообщениями; 

 аудиторные письменные работы; 

 внеаудиторные письменные работы; 

 тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Хасанова, Г. Б. Психофизиология профессиональной деятельности : учебное 

пособие / Г. Б. Хасанова. — Казань : Казанский национальный исследовательский 

технологический университет, 2017. — 168 c. — ISBN 978-5-7882-2156-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79486.html 

б) дополнительная учебная литература: 

2. Основы нейропсихологии и психофизиологии : учебно-методическое пособие / Е. 

И. Новикова, Л. И. Алешина, М. Г. Маринина, С. Ю. Федосеева. — Волгоград : 

Волгоградский государственный социально-педагогический университет, «Перемена», 

2019. — 87 c. — ISBN 978-5-9935-0417-9. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/84396.html  

6.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 

1. http://www.spbpo.ru — Санкт-Петербургское психологическое общество. 

2. http://russia.ecpp.org — Европейская Конфедерация Психоаналитической 

Психотерапии (Россия). 

3. http://rospsy.ru/ — Российская психология. Информационно-аналитический 

портал. 

4. http://www.iprbookshop.ru/ — Электронная библиотечная система «IPR books». 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 
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В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

 
1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных  

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

 

В результате обучения по дисциплине обучающийся должен овладеть следующими 

знаниями, умениями, владениями, обеспечивающими достижение планируемых 

результатов освоения образовательной программы – компетенций выпускников, 

установленных образовательной программой, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы: 

 

Формируемые 

компетенции 

 

Перечень планируемых 

результатов обучения по учебной дисциплине 

ПК-1 

Способен к оказанию 

психологической помощи 

организациям 

 

ПК-1.1. Проводит психологическое обследование 

организаций в соответствии с заявленными проблемами 

ПК-1.2. Осуществляет подготовку к проведению 

мероприятий по оказанию консультационной помощи 

организациям  

ПК-1.3. Проводит мероприятия по оказанию 

консультационной психологической помощи 

организациям 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах: 3 ЗЕ, 108 академических часа. 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в форме контактной работы обучающихся 

с педагогическим работником, самостоятельной работы обучающихся. Объем отдельных 

видов работ обучающегося устанавливается учебным планом ОПОП. 

 

3.Содержание дисциплины.  
 Раздел. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки. 

Источники конфликтологических знаний. Основные направления развития западной 

конфликтологии. История отечественной конфликтологии. Принципы исследования 

конфликтов. Методы изучения конфликтов. Психологические методы в конфликтологии. 

Основные типы трудных ситуаций. Типы конфликтных личностей. Поведение человека в 

трудной ситуации. Поведение психологически неустойчивой и устойчивой личности в 

трудной ситуации. Структура конфликтоустойчивости личности. Выбор стратегии 

поведения в конфликте. Модели поведения в конфликте. Мотивация оппонентов в 

конфликте. Основные стратегии поведения в конфликте. Общая типология конфликтов. 

Классификация конфликтов. Реакция человека на возникающие проблемы. Уход от 

конфликта и его подавление. 

Раздел. Природа социального конфликта, источники и причины его 

возникновения. Виды конфликтов. Природа социального конфликта. Источники 

напряженности. Психологическая несовместимость. Структура конфликтной ситуации. 

Эмоциональные реакции оппонентов в межличностном конфликте.  Классификация причин 

конфликтов. 

Раздел. Позитивные и деструктивные функции конфликта, его структурные 

элементы. Процесс и динамика конфликта. Позитивные функции социальных конфликтов. 

Деструктивные функции социальных конфликтов. Определение компонентов конфликта. 
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Основные структурные элементы конфликта. Основные периоды и этапы динамики 

конфликта. Четыре модели предполагаемых альтернатив и притязаний. 

Раздел. Проблема типологии конфликтов. Классификация конфликтов. Основные 

психологические подходы к пониманию и интерпретации конфликтов: психоанализ, 

бихевиоризм, гуманистическая психология. Условия возникновения внутриличностных 

конфликтов. Типология и последствия внутриличностных конфликтов. Механизмы 

разрешения внутриличностных конфликтов. Конфликты между социальными группами. 

Трудовые конфликты. Предупреждение и разрешение конфликтов «по вертикали». Как 

подчиненному разрешить конфликт с руководителем. Политические конфликты. 

Этнические конфликты. Юридические конфликты. 

Раздел. Поведение в конфликтной ситуации. Особенности ощущений, восприятия, 

мышления и воображения как человеческих факторов, способных сыграть ту или иную роль 

в конфликтной ситуации. Типы конфликтных личностей. Типичное поведение в 

конфликтной ситуации. Стили конфликтного поведения. Оценка реакции человека на 

конфликты. Выявление предпочтений в выборе способов разрешения конфликтов. 

Конфронтация и ее предполагаемая продуктивность. Избежание или уклонение. 

Приспособление или сглаживание. Компромисс. Сотрудничество или решение проблемы. 

Раздел. Разрешение и предупреждение конфликтов. Особенности управления 

конфликтами. Зависимость успешного разрешения проблемной ситуации от ее точного 

прогноза. Технологии предупреждения конфликта. Способы и приемы влияния на 

оппонента в целях предупреждения конфликта. Подготовка и принятие 

неконфликтогенного управленческого решения. Способы управления эмоциями. 

Возможности снижения агрессии в конфликте. Формы завершения конфликта. Условия и 

этапы разрешения конфликтов. Основные тактики воздействия на оппонента в конфликте. 

Тактики взаимодействия третьей стороны с оппонентами при урегулировании конфликта. 

Модели деятельности руководителя по урегулированию конфликтов. 

Раздел. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях. Коммуникация в 

конфликтных ситуациях. Факторы, способствующие выравниванию напряжения. Методика 

конструктивного спора, стиль спора. Методика конструктивного спора, результат спора. 

Переговоры как способ завершения конфликта. Психологические условия успеха на 

переговорах. Компромисс в процессе переговоров. Общие тактические приемы ведения 

переговоров. Факторы, способствующие возникновению напряжения при разговоре. 

Потери и искажения информации в процессе общения как причина конфликта. 

Деструктивные характеристики стиля спора. Деструктивные результаты спора. Роль 

коммуникативных барьеров в возникновении конфликтов. Коммуникационные техники, 

способствующие возникновению конфликта. Необходимость обратной связи при 

коммуникации. Эффект «Ореола». Эффект внешней привлекательности. Эффект 

превосходства. Эффект отношения (другого человека) к нам. Сопереживание, как фактор 

обратной связи. Нейтральные коммуникационные техники. Коммуникационные техники, 

способствующие пониманию партнера. Искажение информации как одна из основных 

причин возникновения конфликтов. Основные факторы механизма искажения 

информации: психологическое заражение, внушение, подражание, соревнование, 

убеждение и конформизм. Негативные психологические установки и восприятие. Эффекты 

негативных установок и восприятия. Три основные функции коммуникации в процессе 

разрешения конфликта: информационно-коммуникативная; регулятивно-

коммуникативная; эмоционально-коммуникативная. Барьеры коммуникаций: определение 

понятия. Каналы восприятия информации. Фазы общения. Ошибки в разговоре. Ошибки 

при слушании. 

Раздел. Этапы и последовательность оптимального урегулирования 

конфликтов. Определение основных понятий – регулирования, разрешения, управления, 

предотвращения, минимизации последствий конфликта. Управление конфликтной 

ситуацией. Функциональные последствия конфликтов. Дисфункциональные последствия 
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конфликтов.  Модели урегулирования конфликта. Конфликтные ситуации и виды 

поведения в конфликтах. Определение наличия конфликта интересов. Анализ собственных 

интересов, определение обоснованности высокого уровня своих притязаний и готовность 

придерживаться его. Поиск пути к примирению притязаний обеих сторон. Снижение 

уровня притязаний и поиски решения. Направление движения специалиста по связям с 

общественностью при разрешении конфликта. Анализ основных форм регулирования и 

разрешения конфликтов. Условия успешного разрешения конфликта. Основные приемы в 

разговоре с назревающим конфликтом. «Связи с общественностью» как средство 

кризисного регулирования и предотвращения конфликта или минимизации его 

последствий. Управление проблемами в целях предотвращения кризисных ситуаций. 

Основные элементы процесса управления. Стратегия предупреждения конфликтов. 

Факторы, возникающие в кризисной ситуации, и типичные ошибки специалистов по связям 

с общественностью 
 

4. Рекомендуемые образовательные технологии: 

 

В преподавании дисциплины используются разнообразные образовательные 

технологии как традиционного, так и инновационного характера, учитывающие 

смешанный, теоретико- и практико-ориентированный характер дисциплины:  

– лекции; 

– практические занятия; 

– дискуссии; 

– выступления с докладами и сообщениями; 

– аудиторные письменные работы; 

– внеаудиторные письменные работы; 

– тестирование. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

а) основная учебная литература: 

1. Семенов, В. А. Конфликтология: учебное пособие / В. А. Семенов. – Москва: Ай 

Пи Ар Медиа, 2021. – 383 c. – ISBN 978-5-4497-0951-6. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/102329.html  

2. Конфликтология: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

экономики и управления и гуманитарно-социальным специальностям / В. П. Ратников, И. 

К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. Ратников. – 3-е изд. – Москва: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 543 c. – ISBN 978-5-238-02174-4. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71180.html  

 

б) дополнительная учебная литература:  

1. .Качалов, Л. К. Конфликтология: учебное пособие / Л. К. Качалов, М. А. Логутова. 

– Новосибирск: Сибирский государственный университет телекоммуникаций и 

информатики, 2020. – 162 c. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/102123.html.  – Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), электронных образовательных ресурсов, электронных 

библиотечных систем, профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

https://www.iprbookshop.ru/102329.html
http://www.iprbookshop.ru/71180.html
https://www.iprbookshop.ru/102123.html
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1. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru/ 

2. КонсультантПлюс – Справочно-правовая система http://www.consultant.ru/ 

 

7. Описание материально-технической базы (в т.ч. программного обеспечения), 

необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины используются 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории, оборудованы 

средствами мультимедиа, проекторами. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения, служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций 

и учебно-наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС 

Института, аудио колонки. 

Помещение для проведения учебных занятий, предусмотренных программой (лекций, 

практических занятий, промежуточной аттестации): Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся: Учебная аудитория. 

Специализированная мебель - учебные столы, стулья, доска. Технические средства 

обучения - ПК учащихся с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, ПК 

преподавателя с подключением к сети "Интернет" и к ЭИОС Института, веб-камера, 

принтер, сканер, наушники со встроенным микрофоном, Технические средства обучения, 

служащие для представления учебной информации (тематических иллюстраций и учебно-

наглядных пособий) большой аудитории: демонстрационное оборудование - 

видеопроектор, экран, ПК преподавателя, аудио колонки. Программное обеспечение - 

Операционная система Windows, Офисный пакет Libre Office, архиватор 7-zip, просмотр 

pdf файлов Foxit Reader, браузер Opera, проигрыватель VLC media player. 

 

8. Описание материально-технической базы, рекомендуемой для адаптации 

электронных и печатных образовательных ресурсов для обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями и инвалидов. 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 

занятий по дисциплине устанавливается с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья. При определении формы 

проведения занятий с обучающимся с ограниченными возможностями здоровья или 

http://www.iprbookshop.ru/
http://www.consultant.ru/
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инвалидом необходимо учитывать рекомендации, данные по результатам медико-

социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации 

инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

создаются специальные учебные места с учетом нарушенных функций и ограничений 

жизнедеятельности. 

 

 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ УСЛОВИЯ ИНВАЛИДАМ И ЛИЦАМ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ. 
 

Указанные ниже условия инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья применяются при наличии указанных лиц в группе обучающихся в зависимости 

от нозологии заболеваний или нарушений в работе отдельных органов. 

 

Обучение студентов с нарушением слуха 

 

Обучение студентов с нарушением слуха выстраивается через реализацию следующих 

педагогических принципов: 

 наглядности, 

 индивидуализации, 

 коммуникативности на основе использования информационных технологий, 

разработанного учебно-дидактического комплекса, включающего пакет специальных 

учебно-методических презентаций, 

 использования учебных пособий, адаптированных для восприятия студентами с 

нарушением слуха. 

К числу проблем, характерных для лиц с нарушением слуха, можно отнести: 

 замедленное и ограниченное восприятие; 

 недостатки речевого развития; 

 недостатки развития мыслительной деятельности; 

 пробелы в знаниях; 

 недостатки в развитии личности (неуверенность в себе и неоправданная 

зависимость от окружающих, низкая коммуникабельность, эгоизм, пессимизм, заниженная 

или завышенная самооценка, неумение управлять собственным поведением); 

 некоторое отставание в формировании умения анализировать и синтезировать 

воспринимаемый материал, оперировать образами, сопоставлять вновь изученное с 

изученным ранее; хуже, чем у слышащих сверстников, развит анализ и синтез объектов. 

Это выражается в том, что глухие и слабослышащие меньше выделяют в объекте детали, 

часто опускают малозаметные, но существенные признаки. 

При организации образовательного процесса со слабослышащей аудиторией 

необходима особая фиксация на артикуляции выступающего: следует говорить громче и 

четче, подбирая подходящий уровень. 

Специфика зрительного восприятия слабослышащих влияет на эффективность их 

образной памяти – в окружающих предметах и явлениях они часто выделяют 

несущественные признаки. Процесс запоминания у студентов с нарушенным слухом во 

многом опосредуется деятельностью по анализу воспринимаемых объектов, по 

соотнесению нового материала с усвоенным ранее. 

Некоторые основные понятия изучаемого материала студентам необходимо объяснять 

дополнительно. На занятиях требуется уделять повышенное внимание специальным 

профессиональным терминам, а также использованию профессиональной лексики. Для 

лучшего усвоения специальной терминологии необходимо каждый раз писать на доске 
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используемые термины и контролировать их усвоение. 

Внимание в большей степени зависит от изобразительных качеств воспринимаемого 

материала: чем они выразительнее, тем легче слабослышащим студентам выделить 

информативные признаки предмета или явления. 

В процессе обучения рекомендуется использовать разнообразный наглядный материал. 

Сложные для понимания темы должны быть снабжены как можно большим количеством 

наглядного материала. Особую роль в обучении лиц с нарушенным слухом играют 

видеоматериалы. По возможности предъявляемая видеоинформация может 

сопровождаться текстовой бегущей строкой или сурдологическим переводом. 

Видеоматериалы помогают в изучении процессов и явлений, поддающихся 

видеофиксации, анимация может быть использована для изображения различных 

динамических моделей, не поддающихся видеозаписи. 

 

Обучение студентов с нарушением зрения 

 

Специфика обучения слепых и слабовидящих студентов заключается в следующем: 

– дозирование учебных нагрузок; 

– применение специальных форм и методов обучения, оригинальных учебников и 

наглядных пособий, а также оптических и тифлопедагогических устройств, расширяющих 

познавательные возможности студентов; 

 специальное оформление учебных кабинетов; 

 организация лечебно-восстановительной работы; 

 усиление работы по социально-трудовой адаптации. 

Во время проведения занятий следует чаще переключать обучающихся с одного вида 

деятельности на другой. 

Во время проведения занятия педагоги должны учитывать допустимую 

продолжительность непрерывной зрительной нагрузки для слабовидящих студентов. К 

дозированию зрительной работы нужно подходить строго индивидуально. 

Искусственная освещенность помещений, в которых занимаются студенты с 

пониженным зрением, должна составлять от 500 до 1000 лк. Поэтому рекомендуется 

использовать дополнительные настольные светильники. Свет должен падать с левой 

стороны или прямо. Ключевым средством социальной и профессиональной реабилитации 

людей с нарушениями зрения, способствующим их успешной интеграции в социум, 

являются информационно-коммуникационные технологии. 

Ограниченность информации у слабовидящих обусловливает схематизм зрительного 

образа, его скудность, фрагментарность или неточность. 

При слабовидении страдает скорость зрительного восприятия; нарушение 

бинокулярного зрения (полноценного видения двумя глазами) у слабовидящих может 

приводить к так называемой пространственной слепоте (нарушению восприятия 

перспективы и глубины пространства), что важно при черчении и чтении чертежей. 

При зрительной работе у слабовидящих быстро наступает утомление, что снижает их 

работоспособность. Поэтому необходимо проводить небольшие перерывы. 

Слабовидящим могут быть противопоказаны многие обычные действия, например, 

наклоны, резкие прыжки, поднятие тяжестей, так как они могут способствовать ухудшению 

зрения. Для усвоения информации слабовидящим требуется большее количество 

повторений и тренировок. 

При проведении занятий в условиях повышенного уровня шума, вибрации, длительных 

звуковых воздействий может развиться чувство усталости слухового анализатора и 

дезориентации в пространстве. 

При лекционной форме занятий слабовидящим следует разрешить использовать 

звукозаписывающие устройства и компьютеры как способ конспектирования во время 

занятий. 
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Информацию необходимо представлять исходя из специфики слабовидящего студента: 

крупный шрифт (16–18 размер), дисковый накопитель (чтобы прочитать с помощью 

компьютера со звуковой программой), аудиофайлы. Все записанное на доске должно быть 

озвучено. 

Необходимо комментировать свои жесты и надписи на доске и передавать словами то, 

что часто выражается мимикой и жестами. При чтении вслух необходимо сначала 

предупредить об этом. Не следует заменять чтение пересказом. 

При работе на компьютере следует использовать принцип максимального снижения 

зрительных нагрузок, дозирование и чередование зрительных нагрузок с другими видами 

деятельности, использование специальных программных средств для увеличения 

изображения на экране или для озвучивания информации; принцип работы с помощью 

клавиатуры, а не е помощью мыши, в том числе с использование «горячих» клавиш и 

освоение слепого десятипальцевого метода печати на клавиатуре. 

 

Обучение студентов с нарушением опорно-двигательного аппарата (ОДА) 

 

Студенты с нарушениями ОДА представляют собой многочисленную группу лиц, 

имеющих различные двигательные патологии, которые часто сочетаются с нарушениями в 

познавательном, речевом, эмоционально-личностном развитии. Обучение студентов с 

нарушениями ОДА должно осуществляться на фоне лечебно-восстановительной работы, 

которая должна вестись в следующих направлениях: посильная медицинская коррекция 

двигательного дефекта; терапия нервно-психических отклонений. 

Специфика поражений ОДА может замедленно формировать такие операции, как 

сравнение, выделение существенных и несущественных признаков, установление 

причинно-следственной зависимости, неточность употребляемых понятий. 

При тяжелом поражении нижних конечностей руки присутствуют трудности при 

овладении определенными предметно-практическими действиями. 

Поражения ОДА часто связаны с нарушениями зрения, слуха, чувствительности, 

пространственной ориентации. Это проявляется в замедленном формировании понятий, 

определяющих положение предметов и частей собственного тела в пространстве, 

неспособности узнавать и воспроизводить фигуры, складывать из частей целое. В письме 

выявляются ошибки в графическом изображении букв и цифр (асимметрия, зеркальность), 

начало письма и чтения с середины страницы. 

Нарушения ОДА проявляются в расстройстве внимания и памяти, рассредоточенности, 

сужении объема внимания, преобладании слуховой памяти над зрительной. 

Эмоциональные нарушения проявляются в виде повышенной возбудимости, проявлении 

страхов, склонности к колебаниям настроения. 

Продолжительность занятия не должна превышать 1,5 часа (в день 3 часа), после чего 

рекомендуется 10–15-минутный перерыв. Для организации учебного процесса необходимо 

определить учебное место в аудитории, следует разрешить студенту самому подбирать 

комфортную позу для выполнения письменных и устных работ (сидя, стоя, облокотившись 

и т. д.). 

При проведении занятий следует учитывать объем и формы выполнения устных и 

письменных работ, темп работы аудитории и по возможности менять формы проведения 

занятий. С целью получения лицами с поражением опорно-двигательного аппарата 

информации в полном объеме звуковые сообщения нужно дублировать зрительными, 

использовать наглядный материал, обучающие видеоматериалы. 

При работе со студентами с нарушением ОДА необходимо использовать методы, 

активизирующие познавательную деятельность учащихся, развивающие устную и 

письменную речь и формирующие необходимые учебные навыки. 

Физический недостаток существенно влияет на социальную позицию студента, на его 

отношение к окружающему миру, следствием чего является искажение ведущей 
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деятельности и общения с окружающими. У таких студентов наблюдаются нарушения 

личностного развития: пониженная мотивация к деятельности, страхи, связанные с 

передвижением и перемещением, стремление к ограничению социальных контактов. 

Эмоционально-волевые нарушения проявляются в повышенной возбудимости, 

чрезмерной чувствительности к внешним раздражителям и пугливости. У одних отмечается 

беспокойство, суетливость, расторможенность, у других – вялость, пассивность и 

двигательная заторможенность. 

При общении с человеком в инвалидной коляске, нужно сделать так, чтобы ваши глаза 

находились на одном уровне. На нее нельзя облокачиваться. 

Всегда необходимо лично убеждаться в доступности мест, где запланированы занятия. 

Лица с психическими проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства. 

Если человек, имеющий такие нарушения, расстроен, нужно спросить его спокойно, что 

можно сделать, чтобы помочь ему. Не следует говорить резко с человеком, имеющим 

психические нарушения, даже если для этого имеются основания. Если собеседник 

проявляет дружелюбность, то лицо с ОВЗ будет чувствовать себя спокойно. 

При общении с людьми, испытывающими затруднения в речи, не допускается 

перебивать и поправлять. Необходимо быть готовым к тому, что разговор с человеком с 

затрудненной речью займет больше времени. 

Необходимо задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка. 

 

Общие рекомендации по работе со студентами-инвалидами 

 

 Использование указаний как в устной, так и письменной форме. 

 Поэтапное разъяснение заданий. 

 Последовательное выполнение заданий. 

 Повторение студентами инструкции к выполнению задания. 

 Обеспечение аудио-визуальными техническими средствами обучения. 

 Разрешение использовать диктофон для записи ответов учащимися. 

 Составление индивидуальных планов занятий, позитивно ориентированных и 

учитывающих навыки и умения студента. 
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